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YSvartebagrshaiene”
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6. Redegjerelse for arbeidet

a) Ideen

| januar 2000 blir Norges Fotballforbund klaget inn for Konkurransetilsynet, med pastander om at
forbundets eksklusive avtale med reisebyraet Sport- og Spesialreiser as var | strid med
kenkurranseloven. Denne klagen kommer Dagens Neeringslivs davaerende sportsjournalist, Jan Ove
Arsasther, tilfeldigvis over i tilsynets postjournal. Det blir bedt om innsyn og dokumentene i saken blir
sendt redaksjonen.

Denne klagen ender i en helsides artikkel, men er samtidig sporen til noe som to maneder senere skal
overraske fotbaliforbundet og skape ubehag for et reisebyra og deres mange kunder. Et ikke veldig
kjent konsern star bak klagen, men selskapet driver ikke omsetning av fotballbilletter elfer produksjon
av fotbaliturer. Hvorfor har de da sendt klagen til Konkurransetilsynet? Hvemn star egentlig bak? Som
nyansatt sportsjournalist | Dagens Neeringsliv fatter Arsasther interesse for tildelingen og omsetningen
av fotballbilletter, savel p& det 4pne som det mer lyssky markedet.

b} Problemstillingene

Starre fotballmesterskap har det siste tidret apnet for et omfattende marked for sakalte
svartebgrshater, mellommenn som gjennom et internasjonalt kontaktnett oppnér enorm og rask
avkastning pa kiep og salg av billetter p& annenh&ndsmarkedet. Hovedproblemstillingen ble: Hvor
stor er omsetningen pa dette markedet? Det dpnet for flere delproblemstiliinger: Hvem er
bakmennene? Hvar stort er nettverket deres? Blir det skattet av disse inntektene? Hvor har pengene
blitt av?

¢) Endringer i problemsiillingene undervels
Etterhvert som arbeidet skred frem, og kunnskapen om markedet, aktgrene, temaet og omradet
voksle, ble problemstillingene langt mer spesifikke.

Aktgrene

Det viste seg at aktgrene opererte i et stort nettverk av tilsynelatende serigse aksjeselskaper.
Dette nettverket var sa omfattende at det stadig ble satt av mer tid til det redaksjonelle arbeidet.
Hvor mange bakmenn finnes det? Hvor holder de til? Hvor og hva jobber de med til daglig?
Hvordan er den offisielle skonomiske situasjonen? Har de mange inkassosaker?
Konkursbegjeeringer? Gar de med overskudd? Politianmeldelser? Revisoranmerkninger?

Pengene

Flere rettsdokumenter fra inn- og utland dokumenterte at den "norske” omsetningen av
svartebarsbilletter var enorm. Men i regnskapene var starsteparten av salgsinntektene sporlgst
borte. Hvor tok de veien? Har bakmennene selskaper i utlandet? Hvordan er deres
privatgkonomi? Hva eier de av biler og eiendommer?

Loven og regelverket

I Danmark finnes det en egen lov mot annenhands omsetning av billetter. | Norge har forskjellige
rettsinstanser behandlet temaet en rekke ganger i forbindelse med sivile sgksmal. Samtidig har
flere departement utredet spersmalet. Hva har disse dommene endt med? Er de rettskraftige?
Hva sier prisloven? Straffeloven? Forbrukerrddet? Konkurransetilsynet? Arbeids- og
administrasjonsdepartementet? Justisdepartementet? @kokrim? Politiet? Skattedirektoratet?

d}) Organisering av arbeidet

Metodebruk

Prosjektet fordret en naye systemering av arbeidet fra farste stund, ikke minst siden innhentingen av
en stor del av materialet er sserdeles kostbart for avisen. Det var derfor viktig 4 unnga dobbeltarbeid.
Systemeringen tok utgangspunkt i en plansje med et skjematisk hierarki, der de ulike selskapene,
datterselskapene og datterdatterselskapene hadde sin naturlige plass — og ikke minst — linkene
mellom dem (felles faksnummer, felles trygdenummer osv).




Intervjuer og Kildebesgk

En stor del av arbeidet har medfert kildebesak og dybdeintervjuer. En rekke advokater og
bedriftstedere var ikke akkurat overbegeistret av a fa forespgrsler om interviju, men mot
kildebeskyttelse stilte en del likevel opp. Intervjuene har i all hovedsak foregatt blant sentrale
personer i bransjen, hovedsakelig | Oslo, men det ble ogsa gjennomfert telefoninterviuer med
representanter for det europeiske og det internasjonale fotbaliforbundet.

Postjournaler

Det er gjennomfart systematiske sek i offentlige arkiver og elekironiske postjournaler hos alle
etatene og departementene som kunne tenkes & ha behandlet spersmélet om videresalg av
billetter. Dette resulterte i en mengde treff | Justisdepartementet, Arbeids- og
administrasjonsdepartementet, Konkurransetilsynet, Forbrukerradet og Kulturdepartementet.

Tekstarkiver

Tekstarkiver fra en mengde andre publikasjoner bie benyttet for & finne navn pé sentrale
selskaper og akterer fra tidlig pa nittitallet og frem til i dag — og ikke minst, finne ut hva som var
kient fra far. | en del solskinnsartikler fremstod akterene i all hovedsak som serigse
nesringsdrivende, og sitater fra billettselgerne var nytlige. Disse sitatene ble blant annet brukt i
vére artikler for & sannsynliggjgre omsetningen. Ogsé utenlandske medier har beskrevet
markedet, og det ble samlet inn artikler fra blant annet danske Ekstra Bladet.

Sivile dommer og kjennelser

To sivile rettssaker fra lands- og byretten | Kgbenhavn inneholdt en detaljert beskrivelse av
virksomheten til flere norske akt@grer. Disse dommene ble skaffet il vele gjennom et dansk
advokathus. Flere av de samme aktgrene har ogsa vaert giennom alle de norske rettsinstansene i
sivile seksmal, og disse dommene fikk vi fra ulike advokathus | Oslo. Dommene er sentrale i var
beskrivelse av fremgangsmate og omfang av billetisalget. Det samme gjelder prosesskriftene,
som | utgangspunktet ikke er offentlige.

Internett-domener

Aktarene opererte i 2000 for fgrste gang apenlyst med salg av billetter pa Internett. Gjennom e-
mail fikk vi raskt dokumentert at prisnivaet pa svartebgrsen var inntif 20 ganger palydende pris.
Sendte man en henvendelse tif et norsk selskap, fikk man svar fra et svensk - eller kanskje
dansk. Det ble ikke cperert med fulle navn, men bare fornavn pa bakmennene. Ingen personer
ville vedkienne seg disse internett-sidene, men gjennom & grave frem hvem som eide internett-
domenet, ble innehaverne avslart. Det finnes egne elekironiske register for sékalte domener.
Disse stod registrert pa norske selskaper eller personer.

Til slutt ble vére foresparsler sa merkbare, at vi ble avslert som journalister eller andre litt for
nysgjerrige uvedkommende. Da nektet plutselig disse akigrene alt sitt kjennskap il billetter, og
hadde plutselig ingen billetter & selge.

internett-spk
Aftenpostens rubrikkannonser legges ut pa tjienesten FINN. Gjennom sk pa billetter og EM fant
man raskt frem til en rekke akterer, som opererte gjennom mobiltelefon.

Politianmeldelser og straffedommer

Gjennom hemmelige politikilder fikk vi vite n@yaktig hvor mange bedragerianmeldelser og
henlagte saker det var registrert p& gruppen av sentrale personer eller firmaer. Vanligvis omtaler
pressen anmeldelser med stor forsiktighet, men i dette tilfellet viste de et klart menster. Vi tilegnet
oss ogsa informasjon om bedrageri- og voldsdommer pa de involverte personene i andre land,
noe som bidro til & belyse mansteret ytterligere.

Innsamling av annet skriftlig materiale

Siden flere av de invoiverte partene er private selskaper eller private organisasjoner, matte vi
ogsa ty til andre metoder for & fa tak | materiale. Gjennom forespersler til den europeiske
moderorganisasjonen, fikk fothaliforbundet tillatelse til a frigi dokumenter og korrespondanse il
oss. Dette omhandlet biant annet internasjonal korrespondanse om navngitte akigrer |
billettmarkedet.




Offentlige registre

Dette er en av de viktigste kildene i dette prosjektetl. Til sammen er det tatt ut regnskaper og
andre dokumenter fra offentlige registre for om lag 60.000 kroner — hovedsakelig fra
Brennaysundregistrene, Postens eiendomsregister og kredittselskapet Dun & Bradstreet.
Stiftelsesdokumenter viser hvem som har startet selskapene og hva formalet med selskapet er.
Videre er det tatt ut et femtitall regnskaper, revisjonsberetninger og arsberetninger i perioden
1994 og frem til dags dato. Det er ogsa gjort sgk pa inkassosaker, | eiendomsregisteret og
heftelser pa motorkjeretey. Datterselskaper er sporet opp gjennom regnskapene, og det samme
er datterdatterselskaper, holdingselskaper, styreformenn og styremediemmer.

Det kom raskt for dagen at bade personer og en mengde selskaper hadde skiftet navn for
skjule sine spor. Linker selskapene i mellom er sporet gjennom fefles faks- eller telefonnummer.
Noen har hatt samme gateadresse, mens andre igjen har forsgkt a skjule seg gjennom fiktive
papirselskaper. Disse har operert med trygdenummer som organisasjonsnummer, noe som er
lovstridig, men effektivt for & skjule sine spor siden trygdenumrene ikke er offentlig tiigiengelig.
After andre selskaper er avslgrt av oppdiktede brevhoder som er sendt Europa rundt pé jakt etter
billetter p& annenhandsmarkedet. En fast bostedsadresse i Drammen der den ene billetthaien
avlgste den andre gjennom hele nittitallet, var ogsa et nyttig verktey.

Tilfeldigheter

Av og til trenger man ogsa flaks | gravearbeidet. Da en av billetthaiene ved en feiltagelse sendte
en mengde sentrale dokument om kjap av billetter il det halvstatliige Billettservice | stedet for
Billettcentralen, gned bade Dagens Negringsliv og Posten seg | hendene.

Samlet mengde
Totalt samlet vi inn 4 fulle permer med skriftlig dokumentasjon fra 1994 og frem tit 2000. En stor
plansje ble benyttet for & holde oversikien over jungelen av fiktive og ekte selskaper.

Arbeidsverkigy
| arbeidet med denne saken er det brukt regneark for & summere og beregne omsatte bilietter og
inntekter, og alte dokumentene er sortert | permer etter selskaper og personer.

Kildebruk

Sakens natur har fremtvunget bruk av anonyme kilder, riktignok sveert fa. Dette reiser omfattends
og szerdeles viktige problemstillinger. Blant dem er kildenes motiver for 3 bidra til at omfanget av
kigp og salg av billetter, bruk av trusler og unndragelse av penger blir kjient av offentligheten. Her
har svaret veert a etterpreve opplysningene i s& stor grad det har latt seg gjere. Imidlertid er ingen
anonyme kitder sitert pa trykk, og det er heller ikke brukt ladede synspunkter eller ytringer fra
anonyme kilder. Som tidligere beskrevet har bedriftsledere i bransjen fatt lovnad om full
kildebeskyttelse mot & utlevere dokumentasjon elfler bidra med sin kunnskap.

Bruk av fortrolige dokumenter
Dokumentene i seg selv har ikke vaert anonyme, idet saksbehandlere og kontraktspartene har
blitt navngitt og dokumentene tidfestet eksakt.

Verifikasjon av dokumentenes innhold
Apne kilder er konfrontert med opplysningene i dokumentene, for & fa disse bekreftet eller

avkreftet.

Anonyme sitater

Meningsbezerende uttalelser er ikke brukt i denne artikkelserien. Anonyme kilder har veert det
beerende elementet i bare en av artiklene — men farst etter at opplysningene ble bekreftet av
apne kilder.

Historier som ble forkastet

Flere ideer tif artikler ble forkastet, noen pa grunn av at lignende historier - dog ikke den samme -
ble publisert tidligere | saken. Dermed ville ikke artikkelen bringe saken veldig mange steg videre,
og i verste fall kunne det fa et preg av kampanjejournalistikk. Andre artikler ble forkastet fordi de
ble for innflgkte eller snevre til at det ville veare godt stoff for den alminnelige leser.




Bandopptak
Alle sentrale samtaler ble tatt opp pa band, bade dybde- og telefonintervjuer.

Konsekvenser

1) NFF bryter alie kontrakter

Norges Fotballforbund varsler umiddelbart et brudd med Sport- og Spesialreiser fra 2001. Deretter
fremskyndes bruddet til 2 gjelde med gyeblikkelig virkning. Dette gjelder samarbeid pa alle niva,
blant annet reiseavtaler, sponsoravialer og arrangementsavtaler. Til sammen har avtalene en
verdi pa inntil 55 millioner kroner artig.

2) Mister VIP-losje
Sport- og Spesialreiser biir umiddelbart fjernet fra sin luksuslosje tit 400.000 kroner (arlig verdi) pa
Ultevaal stadion.

3) Sponsorer bryter avtaler

En av reisebyréets stgrste kunder - Storebrand - bryter sin avtale med Sport- og Spesialreiser, og
velger & utebli totalt fra fotball-EM. Ifalge informasjonsdirekter Egil Thompson gnsker ikke
konsernet & koble sine kunder med svartebarsavtaler. Ogsé sponsorsjef Jacob Lund i DnB,
Postbanken og Vital hever starstedelen av sine avtaler foran sommerens EM.

4) Varsel om sgksmal
Arrangeren av Euro 2000 varsler sgksmal mot Spart- og Spesialreiser om de velger & selge
billettene, som er ugyldige i Nederland/Belgia.

5) Sport- og Spesialreiser hever avtale til 15 millioner

Sport- og Spesialreisers advokat skriver dagen etter publiseringen av Dagens Naeringslivs artikkel
et brev til Road Air Travel og annulterer avtalen med en verdi pa 15 milioner kroner. Sport- og
Spesialreiser hadde allerede betalt 2 millioner kroner i depositum til Road Air Travel.

6) 3 styremedlemmer blir fiernet

To styremediemmer i datterselskaper i Sport- og Spesialreiser ma ga fra vervene sine, fordi de
samtidig har verv i fothallforbundet. Ledelsen i forbundet kjente ikke til disse dobbeltroliene.
Samtidig blir styreformann Jon Erik Nygaard i Sport- og Spesialreiser fiernet pa dagen som
styremedlem i et av forbundets aksjeselskaper.

7) Ny billeitpraksis i fremtiden
Norges Fotballforbund beslutter at ingen heretter skal f& spesialavtaler om leveranser av billetter
fra forbundet.

8) Idrettsmeldingen
Saksordferer for idrettsmeldingen, Grethe Fossum (Ap), varsier at svartebarshandel av billetter
blir et eget kapitte! i meldingen.

9} Justisdepartementet behandler saken

Justisminister Hanne Harlem far svartebgrssaken p4 sitt bord, som en prinsippsak. Harlem
konkluderer etter en maneds tid med at det er bedre at svartebarshandelen foregar i det dpne,
enn at den gar i skjul som folge av kriminalisering, til tross for at hun "forstar organisasjonenes
problemer”. | januar 2001 konkluderer administrasjonsminister Jargen Kosmo | samsvar med
Harlem.

10) Billettcentralen konkurs

Dagens Neeringsliv blir kontaktet av kunder som ansker & sakseke Billettcentralen for bedragert.
Billettcentralen blir en tid senere slatt konkurs, til tross for at eierene i tiden far publisering av
artiklene hevdet at de ville gjgre alt for & sikre videre drift. Det er mulig at det belastende
mediefokuset gjer at eierne foretrekker avvikling av selskapet som fglge av & nekte a levere
regnskaper,




11) Polittanmeldelse
Innehaverne av Billettcentralen blir anmeldt av bobestyrer for brudd pa skatteloven, aksjeloven og
regnskapstoven. Saken er ikke avslutiet.

12) Skattemyndighetene

| januar 2001 leverer bobestyrer Per Omreng en revisorrapport om Billettcentralen til
Skaltemyndighetene. Omreng sier tit TV 2 at revisor har papekt at minst 3,8 millioner kroner er tatt
ut til privat forbruk, uten & vaere fert som skattepliktig inntekt. Saken er ikke avsiuttet.

13) Skriftlige og muntiige trusler

Journalist Jan Ove Arszether mottok to skriftlig trusselbrev fra bransjen. "Vi er mange, vi falger
neye med deg - og du bar veere meget forsiktig med hva du foretar deg”, het det blant annet i ett
av brevene. Redaksjonen valgte & ikke behandle dette som en egen sak. Arsaether ble ogsa truet
av en representarnt fra reisebyréet under et mgte med redaksjonen i stterkant av saken.

14} PFU-sak

Sport- og Spesialreiser klager Dagens Naeringsliv inn for PFU for en mengde pastatte brudd pa
Veer Varsom-plakaten. Biant annet avviste avisen a trykke leserinnlegg fra seiskapets ledelse,
fordi avisen mente innleggene inneholdt usannheter. PFU fant at Dagens Neeringsliv hadde
handlet i samsvar med god presseskikk, at avisen hadde rett og plikt til & sette fokus p4 slik
omsetning og at det var etisk legitimt & returnere innleggene fra reisebyréet.

15) Sitater/spinoff

Andre riksmedier hengte seg pa artikkelserien. NTB, VG, Aftenposten og regionaviser siterte DN
flittig. Dagsavisen kjarte blakopi av vare saker uten a sitere Dagens Neeringsliv. Saken fikk ogsé
oppmerksomhet i NRK radio, NRK TV, TV2 og i svensk og dansk presse.

7. Arbeidsmengde og ansvar

Arsasther jobbet full tid med saken i fire uker far farste artikkel. | denne perioden var Arsasther
skjermet fra andre arbeidsoppgaver. Etter de fire farste artiklene kom Age Winge og Jarle Aabg pa
banen i en meget sentral og viktig fase og bidro til & heve saken mange og avgjgrende hakk.
Samarbeidet har fungert problemfritt, uten noan oppnevnt reportasjeleder. Winge har base i
Trondheim, noe som ogsé var uproblematisk. Det har heller ikke skapt vanskeligheter at disse tre
journalistene tilharer tre forskjellige redaksjoner i avisen. | avslutningsfasen var det Jan Ove Arsaether
som fulgte saken videre, blant annet under selve mesterskapet i Nederland og Belgia.

8. Spesielle erfaringer

Siden dette markedet apererer i en grasone, malte begrepsbruken grundig giennomgaes. Far
publisering av den farste store arlikkelen ble det tatt en dags gjennomgang pa redakternivé av alle ord
og vendinger som kunne vaere problematisk i juridisk sammenheng. Begrepet svartebgrs defineres |
ordboken som ulovlig omsetning av en uloviig vare. Denne termen blir ikke hundre prosent korrekt |
var artikkelserie, men vi valgte & bruke begrepet "svartebgrs” likevel, uten anfarselstegn. Dette har
aldri veert rettslig provet i Norge. Bakgrunnen for dette valget er blant annet at lovavdelingen i
Justisdepartementet og Arbeids- og Administrasjonsdepartementet bruker begrepet fast i sin
korrespondanse. Begrepes brukes ogsa av skifteretten | Oslo i rettsreferater. Det siste tidret har ogsd
begrepet svartebars vaert brukt av media som et begrep pa omsetning av billetter |
annenhandsmarkedet, riklignok av og til i anfarselstegn. Videre har aktgrene selv brukt
svartebarshegrepet om sin aktivitet, bade i retten og i offentlig sammenheng.

Vi méatte ogsé stille oss spersmdlet om det er korrekt & fokusere pa aksjonzerene | et selskap, der det
kritikkverdige er gjort av en eller flere av de ansatte. Svaret ble et entydig ja, siden de nevnte
aksjonaerene ogsa sitter i styret, har betydelige aksjeposter, er ansvarlig for de ansatte og ville tjent
gode penger | form av overskudd/utbylte pa et omfattende salg av slike billetter. Flere av
styremediemmene har ogsa innrgmmet at denne omsetningen har vaert en vedvarende ukultur i
bransjen, uten at de har tatt affeere.

Det har ogsa slatt journalislene at flere i denne bransjen har taklet medieoppmerksomheten pa en
uvanfig mate. Blant annet viser vi da til truslene som har kommet fra flere hold, og pastander om at




tapen som ble levert inn til PFU matte veere manipulsert. Det er pd det rene at hadde ikke disse
samtalene vaart tapet, hadde saken statt noe svakere. Dagens Neeringsliv ble ogsé klaget inn for PFU
for i det hele tatt & ha brukt bandopptager i samtalene.

Overfor advokater ble det ogsa hevdet av Terje Bogen at Dagens Naeringsliv hadde misbrukt kilder og
feilsitert disse. Det ble videre hevdet at vi skulle ha sittet pa viktig informasjon som talte i selskapets
favaer uten a ha publisert dette. Disse pastandens fikk vi skriftllg avkreftet fra de nevnte kildene, og
Bogen beklaget dette senere overfor avisen og advokaten.

Spesielt én av kontrakiene som Dagens Neaeringsliv har omtalt har skapt diskusjon. Flere har spurt
avisen om hvorfor vi ikke har publisert avtalen eller deler av den. Dette har vaert umulig for oss av
hensyn til kildevernet, PFU-uttalelsen ligger vediagt.

Avslutningsvis har vi spurt oss selv om det er noe vi burde eller skulle ha gjort annerledes. Svaret har
vaert nei. De kinkige problemene kunne vi trolig ikke ha lest pa noen annen mate med samme resuitat,
Med unntak av de to avisinnleggene som Sport- og Spesialreiser fikk refusert (og med rette ifgige
PFU) har ingen av partene krevd dementi, rettelser eller 2 komme til orde gjennom innlegg. Omtaten

har naturlig nok veert sveert ubehagelig for ansatte og aksjonzerer i konsernet, men pa den andre siden
er det ikke dokumentert feil i Dagens Neeringslivs journalistikk.

Oslo, januar 2001,

Jarle Aabg

Age Winge

Jan Ove Arsather




