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6a) Hvordan startet saken?

Det har vert gjort flere forsek pé 4 avslore meklernes bruk av lokkepriser, men det har
vist seg & vaere vanskelig.

Problemet har vaert metoden man har benyttet. Forbrukerombudet gjorde en
stikkpreveundersokelse i de tre storste byene hesten 2005. Ombudet si pa
prisantydningen i forhold til hva boligene faktisk ble solgt for, og definerte lokkepris nir
salgssummen 14 mer enn ti prosent heyere enn prisantydning.

Denne metoden kan bare rette mistanke mot bransjen, men gir ikke handfaste bevis.

Den er avhengig av en innremmelse fra meklerkontorene. Bransjen nektet for bruk av
lokkepriser, og hevdet at avviket mellom prisantydning og salgssum skyldtes uventet
vekst i boligprisene og meklere som bommet med verdivurderingene.

Jeg reagerte pa meklernes péfallende enkle forklaring p& det mange forbrukere oppfatter
som et omfattende problem. Derimot gjer manglende gjennomsiktighet i bransjens
arbeidsmetoder det vanskelig 4 bestride bransjens forklaring.

Det var tre faktorer som overbeviste meg om at meklernes svar ikke kunne stemme
overens med virkeligheten og som fikk meg til 4 grave dypere i saken:

1. Jeg gjorde en undersekelse der jeg tok et tilfeldig utvalg av boliger solgt i Bergen
i lapet av 2005. Resultatet av undersekelsen viste meg at mer enn 50 prosent av
boligene solgte for langt mer enn 10 prosent over prisantydning.

2. Som gkonomireporter far jeg stadig henvendelser fra fortvilte forbrukere som har
lagt inn bud pa en bolig langt over prisantydning, vunnet budrunden, men likevel




ikke endt opp med boligen. Dette kan tyde pé at prisantydningen er satt lavere enn
det selger var villig til & selge for, og vil karakteriseres som en lokkepris.

3. Vibenytter oss av meklere i en situagjon hvor vi sannsynligvis bruker den storste
enkeltsummen av penger i hele vért liv. Da skal du kunne stole pa at mekleren din

folger loven og ikke sitter igjen med en folelse av & ha blitt [urt.

Malet mitt var 4 bruke en metode som ville gjere det umulig for meklerne og vri seg unna
med bortforklaringer. Dette var den forste artikkelen i norsk presse som avslerte
meklernes bevisste bruk av lokkepriser.

6 b) Problemstillingen

Hovedproblemstilling:

1. Bruker meklerne lokkepriser nar de skal selge leiligheter? Det vil si at leiligheten
prises for lavt for i trekke folk pa visning.

Det 4 gi en hey verdivurdering til en selger kan veere en méte for mekler 4 skaffe seg
oppdraget pa.

Problemstilling nummer 2:
Kan forbrukerne stole pa at meklertaksten reflekterer boligens markedsverdi? Eller

er sprikene blant meklertakstene sa store, at meklertaksten ikke gir en pekepinn p#
boligens reelle markedsverdi, og dermed ubrukelig for biide selger og kjoper?

6¢) Organisering av arbeidet/kildebruk/problemer

Farst definerte jeg en lokkepris ved hjelp av Forbrukerombudets definisjon og
markedsferingsloven:

Forbrukerombudets definisjon av lokkepris:

Mekler legger prisantydningen bevisst lavere enn han eller hun mener leiligheten er
verdt, og det eier er villig til & selge for.

Markedsferingsloven §2, Viliedende forretningsmetoder:

Det er forbudt i nceringsvirksomhet & anvende uriktig eller av annen grunn villedende
Jramstilling som er egnet til & pdvike ettersporsel eller tilbudet av varer, tienester
eller andre ytelser.




Det samme gjelder enhver annen fremgangsmdte som kan ha slik betydning for
ettersparsel eller tilbud, sdfremt den giennom sin utforming eller pé grunn av
omstendigheter ellers er egnet til 4 villede forbrukere.

Jeg innsé raskt da jeg begynte & jobbe med saken at for & {4 et korrekt resultat av
undersokelsen métte den gjennomfares under skjult identitet. Jeg opererte med fullt navn,
men opplyste ikke meklerne om at jeg var journalist. Hoveddrsaken til at jeg valgte &
bruke denne henvendelsesformen er at undersekelsen kunne blitt pavirket dersom
mekleme visste at jeg jobbet som journalist i Dagbladet.

P& denne maéten kunne jeg i sterre grad vere sikker pd at mekleren ville oppfere seg
overfor meg som han eller hun ville gjere overfor enhver annen forbruker som tok
kontakt for & {3 boligen sin solgt.

For at mekleren ikke skulle ha muligheten til & trekke tilbake eventuelle uttaleser i ettertid
var vi alltid to til stede i mote med mekler.

Bruk av bandopptaker er omstridt og vi har generelt p& temagruppen i Dagbladet veert
forsiktig med bruk av lydopptak. Min vurdering var at s sant jeg var grundig nok, var
béndopptaker ikke nadvendig i denne saken.

Vi lante en 66 kvadratmeter stor leilighet pd Helleneset i Bergen og benyttet eieren som
vitne til testen. Atte ulike eiendomsmeklere fra ulike meklerkontorer ble invitert til
leiligheten. Til meklerne ble det opplyst om at vi ensket 4 fi en meklertakst pa leiligheten
fordi vi vurderte a selge.

For jeg gjennomfarte testen, satte jeg opp kriterier for best mulig 4 sikre at meklerne ble
vurdert under like forutsetninger. Ett kriterium var 4 stille meklerne de samme ikke-
ledende spersmélene og 4 gi dem lik informasjon:

Samtlige meklere ble stilt felgende spersmal:

1. Hvilken pris mener du 4 kunne oppnd ved et salg av leiligheten?
2. Hvordan vil du ga fram for 4 selge leiligheten?

Mekleren ble informert og at eier ville veere villig til 4 selge leiligheten for meklertaksten
oppgitt. Leilighetens eier opplyste ogsi om feil og mangler ved boligen, samt reelle
opplysninger om eierforhold, borettslagsregler og rsregnskap for borettslaget. Alle
meklertakstene skjedde i lopet av en uke.

Meklertakst og prisantydning ble notert ned under metet med mekler. Samtlige meklere
ble bedt om a bekrefte meklertaksten og prisantydningen som jeg hadde notert ned.

Dette ble gjort for & sikre at jeg som journalist hadde oppfattet mekleren riktig, samtidig
som mekleren ville vaere bevisst p4 hva han hadde sagt og ikke kunne benckte det i en
konfrontasjon.

Samtlige meklere ble ogsa bedt om 4 sende meklertaksten per e-post.

Etter hvert eneste meklermete, som tok 1 gjennomsnitt 25 minutter, skrev jeg noye notater
fra samtalen. Notatene sammenlignet jeg med vitne og fikk bekreftet at vére
gjenfortellinger stemte overens.

16. august 2006 ble samtlige meklerkontorer konfrontert med undersgkelsens resultat. Jeg
valgte & kontakte meklerkontorenes daglige ledere og ikke den enkelte mekler.




Undersekelsens nedsldende resultater ville vare en for stor pakjenning for den enkelte
mekler om han eller hun skulle std fram i avisen. Jeg var ikke ute etter 4 henge ut
enkeltpersoner, men peke pa et bransjeproblem.

Meklerne ble derfor anonymisert. De atte aktuelle daglige lederne ble kontaktet for
klokken 1100, 16. august. Deretter sendte jeg en e-post med testens resuitater og bad om
kommentarer. Samilige atte kommentarer ble sendt tilbake i sin helhet for sitatsjekk og

godkjenning.
7) Tidsbruk

Selve arbeidet med prosjektet startet tirsdag 4. juli 2006. Frem til mandag 10. juli var det
bare et sideprosjekt. 10. juli dro jeg til Bergen og 19. august var testen ferdig og forste
artikkel skrevet. 21. juli brukte jeg pd Familiedepartementet, Kredittilsynet og
Forbrukerombudets reaksjoner. Det gikk mye tid til telefoner med frustrerte
meklerkontorer som ikke ansket saken pé trykk. Den forste artikkelen utlgste en strom av
reaksjoner fra forbrukere som alle hadde en meklerhistorie 4 fortelle. Siste artikkel kom

pé trykk 10. oktober 2006.

8) Spesielle erfaringer verdt & nevne
Kosenkvensene:

¢ Dagbladets artikkel utloste en reaksjon bade fra barne- og likestillingsministeren,
Karita Bekkemellem, Forbrukerombudet og Kredittilsynet. Bjern Erik Thon, fra
Forbrukerombudet, beskrev resultatet som etisk sveert betenkelig og et alvorlig
brudd pad Markedsfaringsloven. Sammen med Kredittilsynet sendte de ut et brev
til meklerkontorene der de bad om en forklaring og en slutt pa praksisen med bruk
av lokkepriser. Karita Bekkemellem kalte bransjen inn til et oppvaskmete.

¢ Samme dag som den forste artikkelen stod pd trykk eksploderte det med saker om
meklernes bruk av lokkepriser i andre medier som Dagens Naringsliv, VG,
regional- og lokalavisene. Bade TV?2 hjelper deg og Bergens Tidene grep fatt i
meklernes bruk av lokkepriser og lagde liknende saker som Dagbladet. Saken
rullet og gikk i ulike medier helt ut i oktober.

* Som et dirckte resultat av Dagbladets avslaringer opprettet Forbrukerombudet en
tipstelefon, der de bad forbrukere & gi tips om saker der de mistenkte mekleren for

bruk av lokkepriser.

¢ Etter at Dagbladet avslerte at Bjorgvin Eiendom i tillegg til 4 vaere hyppig bruker
av lokkepriser innremmer 4 kaste “bensin pé bélet i en budrunde” bad
Kredittilsynet om innsyn 1 Bjergvin Eiendoms budrunder og regnskap. Mekleren
innregmte overfor Dagbladet at han gjerne ringer opp en kjeper, uten noen
foranledning og kjeperen har hoyeste bud, og lurer vedkommende til & by 100 000




kroner mer enn vedkommende hadde tenkt 4 gjere. Resultatet av granskningen er
ikke ferdig.

* Pietmete 13. september ble bergensmeklerne enige om at de aldri mer skulle
bruke lokkepriser. I et brev til Forbrukerombudet skrev Norges
Eiendomsmeglerforbund pé Vestlandet at fra na av skal boligannonser annonseres
med en prisantydning som er reell, og prisantydningen skal ikke vaere lavere enn
hva selgeren er villig til & akseptere.

* I'midten av september satte Norges Eiendomsmeglerforbund p& Vestlandet en
annonse inn 1 Bergens Tidende hvor de lovte at bergensmeklerne aldri mer
kommer til & benytte seg av lokkepriser.

11. januar 2007

Yvonne Fondenes
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Leilighéten innenfor denne dera ble vur‘dert-av atte meklere. Dagbladets journalist
Yvonne Fondenes avslerer at sju av dem opererte med ulovlige lokkepriser.

AVSLORER

BERGEN (Dagbladet): Dagbladet
har de siste ukene under skjuit
identitet firt dtte ulike ejendoms-
mekiere til § verdivurdere en leilig-
het i Bergen. Resultatet er avsia-
rende og viser at deter all grunn til
a viere pa vake.

Sju av dtte meklere innrgm-
met at de benytter seg av ulovli-
ge lokkepriser nir de skal
selge leiligheten din. Det wvil
si at leiligheten prises for lavt
for i trekke folk p visning.

Store prisforskjeller

I dllegg avslerer underspkelsen
stote sprik i meklernes verdivurde-
ringer, Det 2 gi en hey verdivurde-
ring tilen sefger, kan vare en mite
for mekler i skaffe seg oppdraget

pi

Pi den runde 66 kvadratmeter
store leiligheten i Bergen er avviket
mellom laveste og hoyeste verdi-
vurdering 400 000 kroner. Mens
mekleren fra Aktiv Fiendom men-
te matkedsverdien pi leiligheten
ligger mellom 17 og 1,8 millioner
kroner, hevdet mekieren fra Bjerg-
vin Biendom at leiligheten vil sel-
ges for 2,1 millioner kroner,

Som boligeier kan du risikere 3
tape store penger pi prisantydnin-
gen, som er utgangspunktet for
blant annet prisfastsettelse nir du
skal selge boligen. Som boligkjeper
kan du risikere at prisantydningen
pi boligen du vurderer i kjgpe,
egentlig er himmelvidt unna den
reelle verdien.

Vil ikke skremme

Sju av atte meklere i Bergen vilie
selge Dagbladets leilighet ved bruk
av uloviige lokkepriser. Vir under-
sokelse viser at meklerne bevisst
legger prisen 100 000 til 450 ooo
kroner lavere enn hva de mener lei-
tigheten er verdt, og det eier er vil-
lig til & sefge for.

Dette er ifelge bide forbru-
kerridet og markedsfarings-
Ioven ulovlig markedsfgring.

Mekleren fra Garanti Eiendoms-
megling ville sette prisantydnin-
gen pa leiligheten i Bergen til 1,9
millioner. Det ti! tross for at han
mener leiligheten vil oppni en piis
ph 2 dl 2,1 millioner ved et salg.

- Jeg vit ikke Ealle det iokkepris.
Jeg wil heller st at jeg velger 4 gi litt
luft. Det spers hvor opptatt man
skal vare av d i prinsipper. Journa-
lister er veldig opptatt av det, Men
du som selger ogjeg som mekler vil
ikke tjene pi det. Overstigerman to
millioner krener i prisantydnin-
gen, skremmer man bort for mange
potensielle kjgpere. Fir man dem
pé visning, vil hjertet overtale B
dem 4l legge mer penger pd

«leg vil ikke kalle
det lokkepris. Jeg
vil heller si at jeg

velger a gi litt luft.»

Mekler i Garantl
Eiendomsmegling




@ bordet enn det de i utgangs-
punktet har budsjettert, sier

mekler i Garanti Eiendomsmeg-
ting til Dagbladets jouwrnalist under
skjult identitet.

~ Deter viktig  sette en noktern
verdivurdering, sier mekieren fra
DnB NOR Eiendom. Hun foreslo
g4 200 co00 til 300 0o kroner la-
vere enn det hun mente leiligheten
var verdt og eier ville vare villig 6l
i selge for.

~Det handler om 3 ikke skrem-
me folk bert fra visning, Lav pris
trekker flere potensielle kjupere,
sier mekler i Notar Eiendom,

Skyr ingen midler

Mekleren fra Bjergvin Fien-
dom i Bergen sier han «kaster
bensin pi bilets i budrunder og

er
hyppig bruker av lokkepriser.

- Det er lurt i legge prisantyd-
ningen tavere enn det man ferven-
ter 3 oppnd og det dere er villige
til 3 selge for. Selv om en legger
prisantydningen pi 1 690 ooo, er
det fullt mulig 4 oppni en pris pa
2,1 millioner kroner. Det handler
om i f3 flest mulig folk pi visning.
Det er selvsagt en forutsetning at
vi har en takst som samsvarer med
prisantydningen, men det er ikke
noe problem, det ordner jeg, sier
mekleren fra Bjgrgvin Eiendom.

- Men 2,3 millioner kroner?
Det er den heyeste verdivurde-
ringen vi har fitt. Hvordan skal
du klare det?

~Det handler om i lokke flest
mulig folk pi visning og «kaste
bensin pd biletr i budrunden, sier
mekleren fra Bjergvin Eiendom,
sier han.

- Hva mener du?

- Jeg solgte nylig en leilighet i
Olsvik i Bergen for 1,8 millioner
kroner, 30000 kvadratmeteren,
Det er prisrekord, leiligheten var
tkke verdt summen og jeg har nes-
ten lict dirlig samvittighet.

Gulrotprising
- Hvordan klarte du det?

-~ I2a budet var kommet oppi,z
mitlioner og det bare var én budgi-
ver igjen, ringte jeg ham ogsa: Sel-
ger er i ovil og vurderer 3 sette inn
ny annonse, Gir du opp 100 0co
kroner til, er leiligheten din,
Det gjorde han, skryter mekleren.

Men meklernes skitme txiks
stopper ikke med lokkepriser og
sprikende meklertakster. Gulrot-
prising er et annet nyttig redskap
i eiendomsmeklernes verktoy-
kasse. Det vil si at mekleren din
krever en provisjon pi et par pro-
sentopp tii prisantydning han eller
hun bar spadd leiligheten vil selge
for. Av overskytende belop bereg-

nes det en provision pi meliom
O OF 13 prosent, avhengig av mek-
lerselskapet. Meklerne selv kaller
det en motivasjonsfaktor.

Dette betyr blant annet { praksis
at deste lavere mekleren setter
verdien pa boligen din, desto stpr-
re potensial har meklerne for 3 tje-
ne gode penger p salg av boligen
din. Til vir forskrekkelse viste det
segatdet konsekvent var meklerne
som verdisatte boligene lavest som
ivret mest for bruken av provisjon
som en motivasjonsfaktor,

Dagbladet har i lopet av de
siste ukene utfore likhende un-
derspkelser i Oslo av itte ejen-
domsmeklere. Ogsi her avdek-
ket vi store sprik i verdivurde-
ringene, men ikke tilsvarende
bruk av lokkepriser som i Ber-
gen.
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# Enorme forskjeller i verdivurderingen

100 000 til 450 0DG kroner lavere enn hva de mente

STORT SPRIK: Avvikel
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og kaste bensin pa balet i budrunden . meideris

avsamme leilighet. @ Meklere «heller bensin pa bélet» i budrunden.

Lokkepriser - helt
vanlig i Bergen det

teiligheten var verdt, og det eier var villig tit 3 selge for,

Dagbladet ringte alle
firmaene som ble avslort
i & bruke lokkepriser.
Her er deres tilsvar.

Biorgvin Eiendorm:

- Generelt sett har det forbruker-
myndighetene kaller lokkepriser
vert vanlig i Bergen i mange r. Vi
er en for liten akter i markedet til &
snu trenden, De som er pi jake et~
ter ny bolig forventer at eiendom-
tner i Bergen selges til dels betyde-
lig over prisantydning. Dette farer
til at man risikerer i miste mulige
kjepere for visning fordi de vurde-
rer efendommen tit 3 vaere for dyr
hvis den forventede prisen oppgis.
Dette kan visimed sikkerhetetter-
som vi aldri opplever at de som
legger inn bud ikke er villig il % g&
over prisantydning, sier daglig og
faglig leder, Gyvin Ellingsen.

DB NOR Eienden:

— Lokkepriser skal ikke brukes, det
stir ikke i henhold il vire rutiner
og vi jobber med 3 prise eiendom-
mene Hi en pris selger er villig tit 3
selge for, sier Sveinung Minde, fag-
lig og daglig leder i DnB NOR Ei-
endom pi Torgalmenningen.

Farmat Elendomsmegling:
A legge prisantydning 150 000 un-
der forventet markedsverdi er ikke
lokkepris. Det betyr at 1650 000
kroner er det vi frykter i selge lei-
ligheten for mens 18 millioner
kronerer det vihiper p4, sier daglig
{eder Arne Griinert.
Handeisbanken: Det er mange
som tenker at setter mait prisan-
tydaing lavere enn forventet salgs-
sum trekker man flere pi visning.

Tigs oas 28 fimar] doget

Den tanken er jeg ikke begeistret
for, men 50 000 under forventet
markedspris mener jeg ikke er en
tokkepris, sier daglig leder Ellen
@kland.

Hotar Bieadom:

~Vi setter maksimalt prisantyd-
ning cirka 110 000 kroner lavere
enn forventet saigspris. Det er en
uting og i min perfekte verden
skulle boligene vart oppgitt med
verditakst. [ utgangspunktet er det
beklagelig at markedet er slik, men
jeg tror ikke vi er verst i klassen.
Boligkjeperne i Bergen forventer
atde ma plusse noen hundre tusen
kroner pi prisantydning, sier dag-
tig leder Christer Vikebe.

Garanti Elendorm

~ Jeg stir for alt jeg har sagt. Verdi-
vurderingen jeg har gitt ligger
120 000 overkant av det som noen
gang har biitt solgt i det omridet,
Den siste leiligheten solgti samme
omride gikk for 1 820 ooo kroner.
Det var ogsi en meget pen leilighet
der boligen var totalt rehabilitert.
Det jeg s& med denne leiligheten
var en mulighetd oppni et hoyere
prisnivi enn detom far var satt. feg
har forskuttert en prisekning, sier
Berge Vadseth, daglig leder i Ga-
ranti Eiendom.

Elendomsmegier Yest:

~ Det eneste vi har skriftlig er en
verdivurdering pi 1,9 millioner
kroner. En muntlig samtale kan ik-
ke jeg kommentere. [folge mekie-
ren selv ble det aldri diskutert med
selger om han var villig til 4 selge
for 1750 coo kroner, sier Rune
Hansen, daglig leder i Eiendoms-
megler Vest,

Forsvarer meklerne

Norges Eiendomsmekler-
forbund forsvarer spriket
mellom takstene, men er
mer kritisk tif bevisst bruk
av feilprising.

Direktgr 1 Norges Eiendomsmeg-
lerfobund, Finn Tveter, er ikke
overrasket over at dtte mekleres
verdivurdering av samme leilighet
spriker med 400 000 kroner.

- Det ma nedvendigvis vaere et
slingringsmonn. Og vi mi huske
pi hva en verditakst faktisk er,
nemig en vurdering av en fag-
mann hva han tror leiligheten kan
bli solge for. Det er risky Business
og vil variere fra mekler til mekier.
A weffe pi verdivurderingen, er
nesten umulig, sier Tveter.

Mer kritisk er han til bevisst
bruk av feilprising.

—Bruk av lokkeptiser er en
stygg overtredelse fordi det ifoige
markedsloven er ulovlig. Under-
sakelser viser at man oppnir best
pris pd boligen ved 3 oppgi en reell
prisantydning, derfor er det bare
duint § benytte seg av lokkepriser,
sier Tveter.

-Tar du avstand fra meklere
som benytter seg av lokkepriser
isin markedsforing?

~Ja, men alle bransjer har noen
svarte fir. At det er meklerne som
allid er under lupen og havner

- STYGG OVERTREDELSE:
Direkier i Norges Eiendoms-
meglerfobund, Finn Tveter.

iavisa hver gang de gjor en feil, mi
vibare leve med, sier Tveter,

— Hvem er det som har ansvar
for A rydde opp i denne ukultu-
ren?

- Deter vel meg, det, sier Tveter.

~Kommer du til & ta tak i
problemet?

~De aktuelle meklerne kan
bringes inn for Norges Eiendoms-
meglerforbunds etiske nemnd.
Dersom nemnda kommer fram til
at kontorene har operert i strid
med god meklerskikk, vil de motta
en irettesetteise eller ei bot, sier
Tveter.
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VIL HA RETNINGSLINJER:
sakalte lokkepriser florerer.
Barne- og familie-
departementet,
forbrukerombudet,
forbrukerradet og
kredittilsynet
reagerer sterkt pa
meklernes bruk av
lokkepriser og
krever opprydning.

Tekst: Yvonne Fondenes
yfa@dagbtadet.no

—-Dette er rystende, sier Bjorn
Erik Thon fra forbrukerombudet.
Allerede i fjor provde for-
brukerombudet 4 avdekke
bruk av lokkepriser ved 3
giennomfare en stikkprave-
kontroll hos 23 eiendomsmek-
lerforetaki hele landet,

Bergen er verstingen

- Vi sd pi prisantydning i forhold
til hva boligene faktisk ble solgt
for, og definerte lokkepris nir
salgssummen I3 mer enn ti pro-
sent heyere enn prisantydning,

Krever o

2¢ prosent av de underspkee bo-
ligsalgene endte med en salgspris
p& mer enn ti prosent hayere enn
prisantydning, sier Thon.
~Bergen hadde dirligst sam-
svar meltom prisantydning og
faktisk salgspris. Nesten 45 pro-
sent av overdragelsene skjedde tif
priser hpyere ean 10 prosent over
prisantydningen.

- Bergen endte opp som ver-
stingen og pd kjedenivd var det
Garanti Eiendom og DnB NOR
som utmerket seg som hyp-
pigst brukere av lokkepriser,
sier Thon.

Men da forbrukerombudet
konfronterte dem med funnene,
nekeet eller bortforklarte samtlige
bruken av lokkepriser.

Hver og en hevder at avviket
meliom prisanzydning og salgs-
surn skyldtes uventet vekst i
beligprisene og mekdere som
bommet med verdivurderingene.

I et brev tit forbrukerridet skri-
ver fag- og kvalitetssjef Notleiv
Pedersen i DnB NOR at forbru-
kerombudet iltke har grunnlag for
i hevde at DnB NOR Eiendom
markedsforer eiendommene for
priser som bevisst er satt favere
enn meklerens objektive prisvur-
dering og det selger er villig til &
aksepteres.

Avslorte mekler-triks

Men da Dagbladets journalist
utga seg for 3 viere en vanlig for-
bruker pi jakt etter en mekler vl 2
selge leiligheten sin tok det ikke
lange tiden for meklernes triks
var avslart.

- Bret er utrolig at bransjen
fortsatt opererer pd denne ma-
tent. Lokkepriser er vanskelig &
avslare, derfor er Dagbladets
framgangsmite gvart interes-
sant og gjer det vanskeligere
for bransjen 4 vri seg unna be-

R

ppryddi

Statssekreteer Kjell Erik @ie (Ap) (t.v.) og forbrukerombud Bjarn Erik Thon er rystet Gver avslgringene i meklerbransjen, der utstrakt bruk av

Foto: Bjern Langsem og Kristin Svorie

skyldningene, sier Vegard Sy~
vertsen, ridgiver i forbruker-
ridet.

Ogsi  kredittilsynet teagerer
sterkt pi Dagbladets avslaringer
og er spent pa hva forbrukerom-
budet vil foreta seg i saken.

Departementet reagerer
Barne- og familiedeparternentet
har ansvaret for forbrukersaker
i regjeringen og statssekretar
Kjell Erik @Pie legger ikke skjul pi
at han er opprert over det ned-
sitende resudtater Daghladet pre-
senterer.

—Dette understreker behovet
for en wavhengig prisfassetielse
av boliger og svekker argumenta-
sjonen til de meklerne som
mener de skal ha noe med pris-
fastsettelsen i gjore.

- Dette er etisk svart beten-
kelig og et alvorlig brudd pi
markedsfaringsloven, sier

S S R R AR T s

«Dersom ikke vi som er kjgpere og selgere kan stole
pa at meklerne folger loven og oppferer seg redelig, er

det mange nordmenn som har et problem.»

Kjell Erik Qie,
statssekretzer (Ap)

statssekreter @ie, som kaller
meklernes bruk av lokkepriser
for en fallitterklering.

- Dersom ikke vi som kjepere
aog selgere kan stole pi at mekler-
ne folger loven og oppferer seg
redelig, er det mange nordmenn
som har et problem. Vi benytter
oss av meklere i en situasjon hvor
vi sannsynligvis bruker den stars-
te enkeltsurmmen av penger i hele
vire liv, sier Gie,

Vil ha retningskinjer
Statssekreteren mener at dette
understreker viktigheten av i f3
igjennom et loviorslag som sikrer
en uavhengig prisfastsettelse og
tilstandsrapport av en bolig, som
bide selger og kjgper kan etrer-
preve.

Det andre er at mekierbransjen
selv mi intensivere samarbeidet 3
lage remingslinjer for hvordan
mekierne skal jobbe.

-~ Dette handler om etiklk,
sier @ie og legger til at dette
mi vere en trist dag for de
meklerne som gjgr en ordent-
lig jobb.

Han er ikke i tvil om at forbru-
kerombudet vil se pi denne saken
med stor interesse,
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BOLIGMARKEDET KOKER: Aldri har det vaert en sa stor omsetning av boliger som na for tida. | avisene flore

spekket utekiukkende med boligannonser.

Mekler er en

Mekler er en ube-
skyttet tittel, og det
er enkelte ting det
kan vaere en fordel

a vite, nar man skal
seige en bolig, i folge
forbrukerportalen.no.

Unie dande deg
Kk av dem selv og for
gideg enprisvir-

Det er visse ting som skiller mel-
[om yrkesbetegnelsene wneklers
og weiendomsmeklers eller en
ustatsautorisert  eiendomsmek-
ler».

Ern «meklern kan vere si
mangt, blant annet en som
selger fast eiendom, og det
stilles ikke n@dvendigvis spe-
sielle formelle krav til utdan-
ning for & kunne ta i bruk

denne yrkesbetegnelsen.

Hvis man derimot betegner seg
som weiendomsraeklers  eller
wstatsautorisert  eiendomsmek-
lers, md man forst ha bestitc efen-
domsmeklereksamen, og deretter
kunne vise til minst to irs prak-
tisk erfaring i salg av bolig- og
eiendom, for man er fullverdig
kvalifiserc il fiet godkjent mek-
lerbrev.

5,

Nir du gir pi visning og skal
kjepe hus eller leilighet, kan det
ofte vaere slik at du blirmattaven
visningsassistent. Dem kan det
vare en god del av, men de har
normalt ikke fullfert den fag-
utdannelsen som eilers er ned-
vendig. Ofte er det slik at vis-
ningsassistenter er studenter som
holder pd med sitt eiendomsmek-
lingsstudie.

rer det med beligtitbud, og det utgis dessuten ma

nge szrblader
Foto: Gle C, H. Thommassen

ubeskyttet tittel
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Forbrukerombudet vil ha tips om «lokke-meklere»

Forbrukerombudet og
kredittilsynet setter
foten ned og kaller
eiendomsmekler-
bransjen inn til opp-
rydningsmate. N3 ber
de om tips fra bolig-
kispere.

Bzkgrunnen for ryddesjaven er
Dagbladets avslering av forholde-
ne i meklerbransjen. Forbruker-
ombud Bjern Erik Thon er opp-
rort over bruken av lokkepriser.

Tarimot tips

[ lopet av noen dager vil du ogsi
kunne tipse pi forbrukerombu-
dets hjermnmeside dersom du me-
nier du har vaere utsaet for lokke-
priser.

- Vier serlig interessert i sake-
ne hvor du har budt prisantyd-
ning eller over, men likevel ikke
fict kjspe leiligheten. Det er en
sterk indikasjon pd at lokkepris er
brukt, sier Thon.

Han er ikke i tvil om at dette er
den beste miten i odelegge sitt
eget tykee pd.

—Dette er dgden for bran-
sfen, uten at jeg pad noe mite
synes synd pd dem. De har hatt
mange foranledninger til 3
rydde opp i problemet, sier
Thon,

Stikkprover
Thon prioriterer saken fordi han
mener den har stor betydning for

(Dette er
doden for
bransjen»

forbrukerne. Det er store summer
det er snakk om nir en eiendom
skifter eier. Det sier seg selv at
man mi kunne stille strenge krav
til meklerne som har en 53 sentral
rotle i salgs- og kjgpsprosessen.

Han komimert etter hvert tit §
reise personlig til Bergen og
kall meklerbransjen inn til
oppvaskmate,

—Det er viktg i fi laget en
handlingsplan for hverdan de
skal endre praksis,sier Thon.

Deretter vurderer han sterkt 3
gjare en ny stikkpreveundersa-
kelse for i se om det er flere kon-
torer som opererer pi tvilsomt
vis.
Lurer deg til 3 by mer
Bjergvin-saken, der mekleren i
Bergen innrgmmer § kaste bensin
pa bilet i budrunder, skal grans-
kes ekstra neye. Denne saken ble
avslerti Dagbladet i gir,

~Bjorgvin-saken grenser mot
svindel. At man ringer opp en
kigper, uten noen foranledning
og kjgperen har hayeste bud, og
lurer vedkommende #l 3 by
100 000 mer enn vedkommende
hadde tenkt i gjore er svartalvor-
lig. Vi kommer i samarbeid med
kredittlsynet til og be om innsyn
i budprosessen, og be om en for-
Klaring pi hva som egentlig har
skjedd, sier Thon,

Han er ikke overrasket over
meklere som benytter uetiske
metoder.

- Jeg blir stadig oppringt av for-
brukere som forteller om meklere
med tvilsomme arbeidsmetoder,
men disse metodene har aldri
veert dokumentert pi denne mi-
ten far, sier Thon, som mener at
forbrukerne mi kunne stole p3 at
mekleren fzlger reglene.

ingen av de avslgrte meklerne i
Dagbladets undersekelse stipper
unna forbrukesombudets reak-
sjoner.

Oppvaskmote
Forbrukerombude: har avtalt et
mute med kredittilsynet allerede
neste uke.

-Jeg kommer til 3 kreve en
opprydning i bransjen.

Bjarn Erik Thon er glad for
at ogsi politikerne ser alvoret,
men svert skuffet over eien-
domsmeklerforeningenes
manglende evne til 3 rydde
opp i problemet.

- Dre var informert om utbredt
bruk av bevisst underprising alle-
rede i fjer hast. Da erdet for dirlig
at Finn Tveter, direktor i Norges
Eiendomsmeglerforbund, hevder
overfor Dagbladet i gir at dette
skyldes bare noen fi brodne kar i
bransjen. Jeg skal ikke si at alle
meklere opererer uetisk, men lis-
ten over saker hvor meklerne gior
feil begynner & bii ganske lang.

KRITISK: Forbrukerombud Bjern Erik Thon krever oppvaski eien-
domsmekler-bransjen.

Himmelhoyt over prisantydning

81prosent av boliger sel-  liger i Bergen, Trondheim. og Os-
ges over prisantydningen

0.
Undersgkelse i t 81
som mekleren setter p3 presen viser a

prosent av boligene ble solgt

boligen, over prisantydning.
Peter Batta, direktor i Huseiernes  Bare 3,1 pst. av boligene ble solgt
Landsforbund, er ikke overrasket, under prisantydning.
og mener dette bekrefter tecrien En undersokelse Dagbladet

publiserte i gir, viser at sju av itte
meklere i Bergen bruker fokkepri-
ser nir de skal seige boliger. I til-
legg ga meklerne svart ulike ver-
divurderinger.

om at bruk av lokkepriser er et ut-
bredt verktey. ikke bare blant
meklere i Bergen, men blant mek-
lerne i hele Jandet.

Dagbladet har underszkt 95 bo-

FLYKTNINGHJELPEN

NORWEGIAN REFUGEE COUNCEL
&0 AR FOR MENNESKER PR FLURY  www Flvirdninghjelgen.ng

HEGSKOLEN | HARSTAD

multihandikap

Store ©0g sammensatte
Funksjonsvansker -

Unik viderautd. - bare ved Hagskolen i Harstad §
Deltid - 2 Ar - samlingshasert, Bke kursavyift. :
Seknatsirist 15, september. Farste samling i uke 42. £
Se www.hih.no Kontakt: Farstelektor janmeyer@hih.ne 11} 770 58318 %

T L posten som”
‘gardesjef. Oberstleytnan
1ngrid-Gjerde har bakgitinn fea
Heerenog hovedfag i stagss 7
vitenskap. o
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Dagbladet
av boligkjo

Dagbladets avslar-
inger om meklere
som bruker ulovlige
lokkepriser utloste
en telefonstorm.
Hundrevis ringte og
fortalte om mekleres
tvilsomme salgstriks.

Tekst: Yvonne Fondenes
ylo@dagbladet ne

Torsdag 17. august skrev Dagbla-
det at sju av itte mekiere i Bergen
ville selge Dagbladets leilighet
ved bruk av ulovlige lokkepriser.
Meklerne ville bevisst legge pri-
sen 100 000 8l 450 0oo kroner
lavere enn hva de mente leilig-
heten var verdt, og det efer var
villig 4 selge for.

Forbrukerridet, Forbrukerom-
budet, Barne- og familiedeparte-
mentet og Kredittilsynet reagerte
sterkt. Ord som etisk svaert beten-
kelig 0g et alvorlig brudd p3 mar-
kedsfaringsloven ble tatt i munn.

Lokkepriser

Reaksjonen fra leserne varier-
te fra grove eksempler pi bruk
av lokkepriser til meklere som
kaster bensin pi bilet i bud-
runder.

Jan Kenneth Haugerad har vaert
utsatt for det han hevder 3 vare
enuserigs mekleri Ring Eiendom
i Tensberg da han kjgpte enebolig
i Stokke i Vestfold.

- Vivarmed pienbudrunde pi
en enebolig som var taksert dl
1050 000 kroner. Budene kom
etter hvert. Nir det siste budet var
kommet inn pi 1 150 000 kroner,
valgte vi i legge inn virt siste bud

50" PANASONIC Testvinner-serie. Sjokkpris 28,999,
427 PANASONIC - utgitt toppmod. 172 pris 12999,
37-42" TESTVINNERE Panasonic nyheter.. 14,990~
*i‘ 32" LCD-TOPPMODELL Meget avansert|

[\

7999,

HVITEVARER  DIGITAL
i e | KAMERA

BoschfSiamens pakker 2
kkpriser!

26" Fiat-1V kupp Panasonic, Eifunk, Hitschi.. 5:499,-

Panasonlc1/x PRI Patksonle VO pakker], N
icicaoptikk(2995.) 1399, mIGhmt..d.ao:;:uw..Rg?-r? b
Fanpronlc /2 A5 (5.990,)
Testvinnar (E154)

Scott paide 1f2
93 | kompl.ens 5“’)"&;"499:'

LCD.

BUSTEREGEE30TH0M

DVD-lonmars urpp < Panaso;
Kempakt.3ox :oom.i-sﬁ,

Profi-korslitet
Auteolige vinners « i 3G Gy~

2.99

e

pi 1200 000, sier Haugered.

Etter noen timer ringte, ifslge
Haugersd, mekleren fra Ring
Eiendom for i sperre om han var
villige tf & gi opp 4! 1250 co0
kroner. Mekleren mente 2t selger
da ville godta budet.

-Jeg spurte om det var noen
som hadde hayere bud enn vire
pa 1200 000 kroner, men det var
det ikke, sier Haugerad.

Mekler ville altsi at Hauge-

rad skulle hayne budet med
50 000 kroner uten at det var
noen andre med i budgivnin-
gen.
- Vi takket nei og fikk seinere
telefon at vi kunne fi eneboligen
til 1200 000 kroner likevel, sier
Haugerad.

-Ja, det stemmer det, sier
Bjorn Kristiansen, faglig leder i
Ring Eiendom.

Han forteller at det var selger
som gnsket 3 teste markedet.

~ Hunvilie jeg skulle g ut med
et motbud, som jeg gjorde. Men
kjaper sto pi budet sitt og fikk
derfor kjope boligen for 1,2 mi}-
lioner kroner, sier Kristiansen.

Ny prisantydning

Heller ikke Lars Einar Bergh, har

sluppet unna det han beskriver

somn meklernes sleipe salgstriks.
Han la inn hayeste bud pi

1665 000 kroner pi en leilighet |

nedringt

Bakklandet i Trondheim, men
fikk ikke kjspe leiligheten. Pris-
antydning var pi 1590 006 kro-
ner.

— Mekleren sa at selgeren men-
te det var fot lite, sier Bergh.

Mekleren bie kanfrontert med
boligens prisantydningen som
ifslge Bergh fortalte at han kom
ti} 3 annonsere leiligheten pi nytt
med en ay prisantydning pi
£ 690 aoc kroner.

- Det er en verdiskning pd en
leilighet pi 00 ooo krener i la-
petav ¢ uke, pipeker Bergh,

Tirsdag denne ukavardetholde
ny budrunde.

-~ Jeg ble spurt om jeg ville by,
men onsket ikke § gd hoyere enn
1665 000 kroner. Leiligheten
gikk for 1685000 kroner, sier
Bergh.

Dagbladet kontaktet mekleren i
Akdv Eiendom og konfronterte
ham med Berghs historie.

- Nir vi gjur en avtale med
kunden setter vi ikke en forutset-
ning for at det skal aksepteres bud
pd prisantydning, sier Hans
Christian Espenes i Aktiv Eien-
domsmegling.

-Spurte du selger for du
satte prisantydning om hun
ville vare villig til i selge for
1590 000 kroner?

- Nei, det varaldri et tema, men
dette er ikke en lokkepris, sier

L
«Nar vi gjer en avtale med kunden

setter vi ikke en forutsetning for at det
skal aksepteres bud pa prisantydning.»

Hans Christian Espenes, Aktiv Eiendomsmegfing

fEEDE) 17. august. Etter at avisa
tok fatt i eiendomsmeklernes
triksing, har ikke reaksjonene
latt vente pa seq.

Espenes.

- Hva definerer du som en
lokkepris?

- Det er en pris satt lavere enn
gjennomsnittlig salgspris i om-
rider, sier Espenes,

~Men er ikke lokkepris en
prisantydning satt bevisst fa-
vere enn den prisen man for-
venter i oppnd i markedet og
det selger er villig til & selge
fore

~ Men vi ryddet opp da budet
kom inn og ikke ble akseptert. jeg
ble overrasket som mekler for at
budet ikke ble akseptert, samntidig
skal det sies feg anbefalte selger 3
seige.

Da hun sa nef, gkte vi prisan-
tydning tii hennes forventning.
Vi gjorde et konkret grep for 2 bli
oppfattet som troverdig i marke-
deg, sier Espenes.

Han legger til at prisveksten i
Trondheim bidrar til at enkelte
selgeres forventninger mker under
salgspro-
sessen fordi
naboleilig-
heten gir for
hoyere

Tipt 0a0 24 tiover | dogrint
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MISENKEI.IG Avdede blir her hentet ut fra sin bopel,

fote: Torbjern Berg

En mann ble funnet dad

i et hus pa Moflata i Skien
i gér ettermiddag .Politiet
karakteriserer dodsfallet
som mistenkelig.

- Astedsgranskeme kan
ikke ut fra det de vet n3, si
hva som har skjedd. Det vil
bli foretatt en obduksion for

Politiet undersoker mistenkelig dodsfall

Hvor mange som befant
seg i huset, eller hva som
har skjedd forut for dads-
fallet, er enné ikke kjent.
Politiet gikk ferst ut med
melding om at en person
var knivstukket, men av-
krefter nd at det har vaert
vapen involvert.

& fastsla dedsarsak, sier
operasjonsleder ved Tele-
mark politidistrikt, Karl Jer-
gensen, til Dagbladet.no

Det skal ha vaert flere
personer ti stede da politi-
et kor. Det er ennd ikke
avklart hvem eller o noen
var { [eiligheten.

Barne- og like-
stillingsminister Karita
Bekkemellem varsler
lovendringer for &
fierne userigse meklere
i boligbransjen,

Tekst: Henrik Brattli Vold
hbo@daghladet.no

- Vi snur alle steinene for 3 fi
buke med problemene i denne
bransjen, sier Karita Bekkemel-
lem.

Barne- og likesdilingsministe-
ren er ikke forbauset over forrige
ukes oppskag i Dagbladet, der vi
avslarte at meklere i Bergen i stor
grad benyttet seg av ulovlige

salgstriks, Nd har Karita fitr nok
av useripse meklere, og vil fornye
eiendomsmeklerloven.

Kravene
Et forslag 4 endringer ligger ni
hos Finansdepartementet.

Dette krever Karita:
® Krav om obligatorisk bolig-
salgsrapport ved salg.
® Hpyere krav om utdanning,
Alle som har direkte kontakt med
selger og kjeper mi gi giennom
et ettirig kurs (300 timer) for
4 kunne vere medhjelpere ved
boligsalg.
® Tilleggsprovisjonen skal utre-
des. Du skal betale for den genes-
ten du f3r, ikke mer, Timepris for
meklerpris kan bli innfort.

Karita varsler
lovendringer

# Forskuddsbetaling av  kigpe-
summen skal fjernes,

® Alle meklerne mi vare tilknys-
tet en klagenemnd.

- M3 vaere trygt 3 handle

-Det ma vaere trygghet i disse
prosessene, og det er helt ned-
vendig 4 foreta en helt klar opp-
stramming av rteglene, Ni mi
meklerhusene enten utdanne si-

"~ ]
«Na ma meklerhusene enten
utdanne sine ansatte eller sette

ne ansatte eller sette de ufaglerte i
nye stillinger, sier Bekkernellem.

I morgen skal ministeren i
mpte med Eiendomsmegler-
foretakenes forening (EFF) for
3 drafte endringene. Bransjen
varsler motstand pi flere
punkter.

~ Silenge man har en ansvarlig
mekler pi hvert oppdrag som sit-
ter med ansvaret mener vi det er

de ufaglzerte i nye stillinger.»

Karita Bekkemellem, barne- og likestillingsminister  Iaand timer i dognet -

PROVOSERT: Karita
Bekkemellern.

tilstrekkelig. Karita vil sparke ut
de sore har en annen grad i syste-
met. Det er mange som ikke
har eiendomsmegler-utdanning,
men 51 prosent fylier nesten
kriteriene, sier Hanne K, Raile,
daglig leder i EFE.

EFF har, sammen med Kredit-
tlsynet, foresiitt et obligatorisk
grunnkurs pd 150 titer og mener
det vil vaere nok.

iy
i TIPS OSS 2400

4240000 00 oyl
2500 5dagbiadet.no 504

19,-
Kjettdeig, f;ys, Nordfiord, 400 g
47,50 pr. kg

19,-
Tomater
15,00 pr.kg

bare lave priser

Tortilfas, Ofd FI Paso, 326 g
1,35pr. kg

9,-
Agurk
90G pr. stk

12,50

Lettramme, Tine, 3dI

2 2, -
Spice Mix for taco, Old EI Paso, 3 ok
105g,209,52 pr. kg

3,-
Lettel, Grans, 0,331
eks. pant, 9,09 pr. |

y

18,-
Tacosaus, mediur, Old E! Paso
2358, 76,60 pr. kg

76,-
Coca-Cola, 8xL,51
eks. pant, 6,33 pr.




