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Begynnelsen

Hvor mye koster egentlig en bradrister? En vannkoker? Et strykejern? De faerreste av 0ss
har peiling.

Saken begynte med tips: at prisen pa nettopp slike varer systematisk ble skrudd opp i
ukene far jul.

Problemstillingen

Problemstillingen var enkel: Setter elektrokjedene prisene opp systematisk far jul?

Det er selvfalgelig ikke ulovlig & justere prisene etter etterspgrselen. Tvert imot, her er
vi strengt tatt svaert naer kjernen i hvordan en markedsgkonomi er ment a fungere. Men
ingen av oss forbrukerjournalister i VG hadde hgrt om akkurat dette fenomenet far, og
derfor tenkte vi at det ville vaere spennende stoff likevel.

Hva var nytt?

| sakens farste fase avdekket vi fglgende:

e Elektronikkjedene, med markedsleder Elkjgp i spissen, gker systematisk prisene pa
"smadelektrisk” de siste ukene fer jul.
e Prisgkningene er planlagti detaljlang tid i forveien.

| neste fase dokumenterte vi at salgstriksene mange forbinder med Elkjap, faktisk er
bevisste strategier som selgerne lzeres opp i

* Elkjgp-selgerne er drillet i @ overtale kunden til 3 kjgpe dyrere produkter enn dem som blir
annonsert.

e Til de annonserte produktene har kjeden internt pekt ut "oppsalgsprodukter” med bedre
margin, som er det de helst vil at kunden skal kjgpe.

* Mdlet er ogsa a selge mest mulig av tilleggsutstyr og sakalte trygghetsavtaler, for det er
her den gode fortjenesten ligger.
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Metode

Prisgkningene

Prissammenligninger er ikke akkurat noe nytt. Det nye i denne sammenhengen var tre ting:

e Vi skulle ikke sammenligne priser i ulike butikker pa et gitt tidspunkt, men i samme butikk
pa ulike tidspunkter.

* Mens vi vanligvis bestemmer pa forhand hvilke produkter vi skal studere, visste vi denne
gangen ikke ngyaktig hvilke produkter vi lette etter. Vi mdtte legge opp arbeidet som om vi
lette etter ndla i hgystakken.

e | vanlige pristester presenterer vi oss som regel for butikkbetjeningen, og far ofte hjelp
med varer som er utydelig merket. | dette tilfellet var det et poeng at butikkjedene ikke
skulle skjgnne hva vilette etter, i hvert fall ikke tidlig i desember. Samtidig var vi enige om
at sakens karakter ikke forsvarte bruk av falsk identitet, skult kamera eller lignende.

Lgsningen ble a ta bilder av flest mulig prislapper med et vanlig kompaktkamera.

Dermed lgste vi ogsd et annet mulig problem: at butikkjedene etterpa skulle bestride
prisene vi hadde funnet. Var erfaring fra andre prissammenligninger, saerlig matbgrsen, er
at det ofte skjer.

Jeg dro til tre store varehus i Oslo-omradet - ett fra hver av Elkjgp, Lefdal og Expert, de tre
kjedene som deler mesteparten av markedet mellom seg.

Fotograferingen skjedde helt dpenlyst, men jeg forsgkte heller ikke a pakalle
oppmerksomhet. Jeg antar at jeg finnes pa videoopptak i butikkene, og det er selvfalgelig
en ekstra motivasjon til ikke a gjare noe jeg ikke kunne sta for i ettertid.

| lommen hadde jeg en bunke visittkort, og planen var a svare arlig dersom noen spurte.
Men det var det ingen som gjorde.

Moderne kompaktkameraer har god nok teknisk kvalitet til a ta med seq flere prislapper pa
hvert knips. Da tar det ikke sa mange sekunder @ dokumentere en hylle med strykejern. |
hver butikk fikk jeg et sted mellom 80 og 220 leselige prislapp-par, altsa produkter jeg fant
igjen den andre gangen.

Det ble litt tilfeldig hva jeg fikk med. | en butikk var det for eksempel en svaert langtekkelig
opplaering av kaffemaskinselgere i kaffeavdelingen den ene dagen, sd a trenge seginn
mellom dem for a fotografere kaffemaskin-hylla var apenbart en darlig idé.

Fgrste runde var 2. desember. Andre runde tok jeg fredag 17. desember. Jeg hadde notert
lgypa i hver butikk, og greide a fa prislappene i noenlunde samme rekkefglge. Det gjorde

jobben etterpa mye enklere.

Og jeg husker hva jeg tenkte pa vei tilbake: “Nei, dette var bomtur. Alt sa helt likt ut.”
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Men sa begynte jeg d sammenligne priser. Jeg dpnet ett vindu med de gamle prislappene
og ett med de nye, og bladde parallelt nedover. Alt sa virkelig likt ut. De brgdristerne som
sto litt skjevt pa hylla 2. desember, sto fortsatt like skjevt. Men en overveldende andel
prislapper var altsa byttet ut. Noe var blitt billigere, men det aller meste var blitt dyrere.

Noen av prisgkningene var langt over det vi hadde forventet: Et strykejern var satt opp
fra199til 549, et ostesmgrbradjern fra 149 til 399 - uten at noen av dem var merket med
kampanjepris den fgrste gangen. Men den typiske prisgkningen var en anonym hundrelapp
eller to - fra 399 til 499 eller fra 1699 til 1899.

Dette ble farste oppslag.

Jeg brente ikke av alt kruttet i den farste artikkelen. Dersom noen av butikkjedene skulle
prgve seg med at prisgkningene vi hadde funnet, var utslag av tilfeldigheter, ansket jeg a
ha en betydelig reserve a klaske i bordet.

Elkjap-butikken pekte seg ut som den mest ekstreme. Jeg fant den samme tendensen hos
Lefdal og Expert, men ikke i det samme omfanget. Dermed ble det markedsleder Elkjap
som kom til a spille hovedrollen fremover.

Prisgkningene var planlagt

I sine tilsvar svarte alle tre kjedene at de bare fulgte prisene i markedet. De skyldte sann
sett pa hverandre.

Elkjaps helt ferske administrerende direktgr Andreas Niss ville ta tilsvaret til VG selv. Han
svarte blant annet: "Nei, vi spekulerer ikke i hgyere priseri desember.”

Det virket som om dette svaret gjorde vondt i yrkesstoltheten til mange davaerende og
tidligere ansatte. Det haglet inn med eposter. Mange var sveert forsiktige, og mange passet
pa a sende epost fra anonyme kontoer eller leserkommentarer uten kontaktinformasjon.
Historiene de fortalte bygget opp under saken var, men de kunne ikke brukes i avisen

sa lenge vi ikke kunne fastsla sikkert at de var sanne. En del lot seg kontakte under
forutsetning om anonymitet.

Etter noen timer satt jeg pa en skjermdump av et excelark fra julen 2009, som viste
hvordan prisgkningene det dret var planlagt lang tid i forveien. Avsenderen hadde vaert
negye med d ikke sende meg hele regnearket, og jeg kunne ikke vite at det var ekte.

Ved hjelp av noen kontrollspgrsmal til andre kilder som hadde meldt seq, ble jeg likevel
tilstrekkelig overbevist til at jeg syntes jeg kunne konfrontere Elkjgp-ledelsen med det.

Dermed fikk saken sitt andre oppslag.
Denne gangen imgtekom vi et innstendig gnske fra Elkjgp. De skjgnte at de ikke kunne
hindre oss i a trykke arket, men de ba oss pent om a sladde kolonnen med innkjapspriser.

Svaert mye av Elkjeps konkurransefortrinn er at de greier a forhandle seg frem til gode
innkjapspriser, og det ville vaere krise for dem om disse prisene lekket ut.
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Det var enlitt vrien henvendelse, for det Ia selvfglgelig mye morsom tilleggsinformasjon

i denne kolonnen. Meningene i redaksjonen var delte - og sterke. Vi endte med a ta
anmodningen til fglge. Argumentet var at skaden vi ville pafare Elkjgp ved a trykke en liste
over innkjapspriser, ville vaere sd stor at den ikke sto i forhold til merverdien var artikkel
ville fa ved a trykke dem.

Salgstriksene

Elkjgp-saken ble julens snakkis, og henvendelsene fortsatte a stremme inn. Mange sendte
oss interne rundskriv og kursmateriell som viste hvordan Elkjgp-selgerne leres opp til
hente mest mulig fortjeneste fra hver kunde. Hgydepunktene fra dette materialet ble til
sakens tredje oppslag, i romjulen.

Mange av disse salgstriksene har vaert omtalt tidligere. Saerlig har Geir Rged i salige
Forbrukerrapporten gjort en stor innsats ved a reise rundt i elektronikkbutikker og beskrive
triksene som mgtte ham. Det nye i VGs saker er at de ugjendrivelig dokumenterer at disse
triksene er bevisste strategier.

Det er ikke sa vanskelig a lage en falsk powerpoint-presentasjon som ser ut som om

den kommer fra Elkjgp. Derfor brukte jeg stort sett bare ting jeg fikk fra minst to kilder.

Og selv ikke da kunne jeg vaere helt sikker. Sikkerhetsventilen var den gode, gamle
tilsvarsmuligheten Elkjgp fikk pd alle opplysningene. Det ville ikke vaert noen krise om
Elkjgp i enkelte tilfeller hadde papekt faktafeil, da kunne vi bare droppet akkurat disse
opplysningene fra saken. Men det ville gdelagt styrkeforholdet i dialogen, derfor forsgkte
jeg a unnga det. Og greide det, sa vidt jeg vet.

En del gullkorn kom derfor aldri pa trykk, for eksempel rundskrivet som innskjerpet:
"Prisgaranti bar skjules bedre.” Fremdeles kan jeg ikke ga 100 prosent god for at denne
vesle perlen er autentisk. Den stammer ifglge innsenderen fra en enkeltbutikk, sa
hovedkontoret ville kanskje ikke ha visst om den uansett.

Denne delen av saken kulminerte i mars, da jeg mottok ikke mindre enn en kvart gigabyte
med Elkjgp-kursmateriell. Vi satte opp en egen ftp-konto for a fa overfart alt sammen.
Det meste bekreftet ting vi allerede hadde skrevet, men én ny sak kom ut av det: Saken
om de gode fortjenestemarginene pa sakalte trygghetsavtaler, altsa forsikring av
enkeltprodukter.

Elkjop endrer strategi

9. mars 2011 sa Elkjgps konsernsjef Ronny Blomseth over to sider i Dagens Naeringsliv at
Elkjap skulle endre strategi og “prioritere kunden”. Det samme hadde han sagt til meqg litt
tidligere, men jeg fant ingen endringspunkter som var sa konkrete at jeg syntes de forvarte
en nyhetssak. Jeg har aldri hart om en butikk som gdr ut offentlig med at de fra nd av skal
bry seqg mindre om kunden.

I november kom derimot det konkrete lgftet. Da rykket Elkjgp inn store annonser hvor de
skrev: "Vilover deg at prisendringene ikke skal far slike utslag somi fjor, da vi fikk kritikk fra

vare kunder og i media.”
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Na mdtte vi jo ut med kamera pa nytt. Og det viste seq at Elkjgp holdt ord: Fra 2. til 19.
desember 2011 var de aller fleste prisene uendret. Av prisene som hadde endret seq,
hadde flere gatt opp enn ned. Men de fleste endringene var noksa sma. De starste
endringene kunne forklares med tidsbestemte kampanjer.

Satte de bare opp prisene tidligere pa hgsten i stedet? Det er vanskelig a tilbakevise
skrasikkert. Vi fant svaert fa av de samme varene i 2010 og 2011. Og selv der vi fant det,
kan det ha kommet nye modeller som har kapret den gamle modellens plass i prishierarkiet.
Men altialt virket ikke prisnivaet hgyere i 2011 enn pa var farste runde i 2010.

| var arlige prisbars over "harde pakker” (som ikke ma forveksles med artikkelserien som
omtales her) var ogsa styrkeforholdet mellom butikkjedene Elkjep, Lefdal og Expert
omtrent som det pleier d vaere.

Vi har altsa ikke funnet grunnlag for d hevde at Elkjap snek seg unna VG-fella ved a sette
opp prisene tidligere pa hgsten.

En juridisk mini-betenkning

Kompaktkamerabildene av butikkenes prislapper var dokumentasjonen som fikk saken til
arulle. Det er ikke automatisk greit @ ta masse bilder inne i en privateid butikk. Men det er
ikke automatisk ugreit heller.

Andsverkloven, som har tatt opp i seg den tidligere fotoloven, har ingen bestemmelser
som regulerer fotografering pa privat eiendom.! Bestemmelsene om privatlivets fred kan
apenbart ikke gjelde for en butikk som er dpen for hvem som helst, slik de gjelder innei et
privat hjem. Prislapper og bradristere har ikke personvern.

Derimot gjelder antakelig det generelle prinsippet at eieren selv kan bestemme hvem som
skal fa slippe inn, og pa hvilke vilkar.? Hvis Elkjgp bare slapp inn kunder som lovet d avsta
fra a ta bilder inne i butikken, kunne vi ikke ha laget saken. Men da ville heller ikke Elkjgp
hatt sa mange kunder. Hvis en representant for eieren hadde kommet bort og krevd at
jegsluttet a ta bilder, matte jeg antakelig ogsa ha rettet meg etter det. Mer eller mindre
synlige lapper om fotoforbud gir en pekepinn om hva eieren mener, men er ikke automatisk
rettslig bindende.? Jeg sa heller ingen slike lapper i butikkene.

En avgrensning finnes i straffelovens § 390a, som forbyr “plagsom opptreden eller annen
hensynslgs atferd”.

Vieraltsainnei et slags Kardemommelov-omrade i norsk jus, der det stort sett handler om
d oppfere seg som folk.

1 Seside 26ff i "Fotorett i mediene” av Theo Jordahl, juristforbundets Forlag 1996.
2 Se samme sted, pluss kapittel 7 i "Lommejuss om digitale medier” av Gisle Hannemyr, publisert pa nettsiden

hannemyr.com.

3 Se Hannemyr.
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Vikom til at falgende momenter gjorde VGs fotografering forsvarlig:

e Formalet med 4 ta bildene ligger langt innenfor det man vanligvis omtaler som pressens
samfunnsoppdrag, og det var ngdvendig a ta dem for 8 dokumentere saken.

e Jeg tok bare bilder av utstillinger og prislapper som er satt der for at kundene skal se dem.
Jeg tok ingen bilder av bakrom, interndokumenter, lagersystemer eller lignende. Dermed
dokumenterte jeg bare ting som er meningen at jeg som utenforstaende skal se.

e |eg holdt meqg pa avstand fra kunder som var i ferd med a vurdere eller kjgpe en vare, sa
ikke min tilstedevarelse skulle vaere sjenerende eller pavirke noen handeler.

¢ Jeg tok ikke bilder av mennesker.

Selvom det er greit a ta et bilde, er det ikke automatisk greit & publisere det. Men i dette
tilfellet fant viingen ytterligere momenter som skulle tilsi at vi ikke trykket bildene.

Kritikk

Det som har kommet av kritikk mot saken, har vaert fra lesere som pdpeker at en helt
tilsvarende prismekanisme gjelder i reisebransjen og mange andre bransjer, uten at noen
har funnet noe skandaleaktigi det.

Tildet har jeg svart tre ting:

e Reisebransjen har et begrenset antall plasser a selge, mens elektronikkbransjen kan gke
omsetningen ved d gke volumet.

e Reisebransjen har aldri lagt skjul pa hvordan de justerer prisene etter sesong.

e Og vi skriver om det ogsa.

Virkninger

Den skotske filosofen Adam Smith far vanligvis seren for a ha oppdaget og formulert
“naturlovene” som markedet fungerer etter. Smiths prosjekt var ikke a gjere
kapitalistene rikere, men & lgfte massene ut av fattigdommen. En av de viktigste
forutsetningene for at markedet skal fungere etter hensikten, er at alle aktarene har full
informasjon om priser.

Her mener jeg at VGs forbrukerjournalistikk gjgr en viktig og samfunnsnyttig jobb.

e | dette tilfellet gjorde vi folk oppmerksomme pa et ukjent prisfenomen hos
elektronikkjedene, og i seerdeleshet markedslederen.

e Elkjgp har i ettertid lagt om strategien sin og begrenset prishoppene far jul, slik at vi
alle kan handle julepresanger rimeligere enn far. Elkjgp uttaler selv at VGs avslgring var
utslagsgivende.

Spesielle erfaringer

Sakene slo noe voldsomt an blant leserne, nesten sa jeg ble litt flau over all
oppmerksomheten den fikk i forhold til viktigere saker i verden. Jeg tror avslgringen hadde

saerlig tre styrker:
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e Timingen var perfekt; vi traff folks modus siste helg far jul.
» Vi skaffet egen dokumentasjon i stedet for a basere oss pa "kilder hevder”.
¢ Bortforklaringene fra Elkjgp provoserte.

Det var kompaktkamerabildene av prislappene som ga oss den dokumentasjonen vi
trengte for a fa sngballen til d rulle. Disse bildene ma vaere VGs mest tidseffektive
egenavslgring noensinne; det tok i grunnen bare to formiddager. Her ligger etter min
mening sakens metodiske styrke.

Underskrift

Oslo, 30.12.11

d/; ﬂ’( 3
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@yvind Engan

Fire setninger til fglgebrevet:

Hoveddelen av artikkelserien sto pa trykk i 2010. Vi mener likevel at Skups regler tilsier at
den kan vurderes na, fordi:

» Arbeidet med artikkelserien fortsatte inni2011.
e Virkningene har vist seg farsti 2011.
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SMOOTHIE 2 GO. 300W, 0,5LTR 2 MUGGER.
2HASTIGHETER

399,-
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Smoothie 2go

Kenwood SBDSS

Smoothie pi farta

+ 300 watt

*Borstet stil

+2 hastigheter + puls |
+2 5tk 0,5 L reiscbeholdere/glass |

Pris

skiver - 100 kroner dyrere

Rowenta reisestrylcejern - satt opp en femtilapp
T

Party-stekepanne fra Severin - 50 kroner dyrere
r L 1 ——————

i muum

248,
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tekepanne
PANNE El. s
ROWE NTA_"" [ROWENTA I PAR\::nm ELEKTRISK STEKEPANNE severin BP 2427
Rowena relsestrykejérmioa s 1607 P Rowenta reisestrykeiemya, s o5z SE
| i
ak! og effektivt reisestryhejern som haldaer kimene Kompaki og effeltivt el fklorh sous hobier Kb B
3 ::Tll:tl u‘f-: i TR partypanne med glasslokk med handtak
OBH NORDICA
. maguy 5 |
W ol v, s 499 =
4 farsikring.
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z o
kroner (40 prosent) dyrere Tefal proffstrykejern - 500 kroner dyrere pa to uker Philips HP6570 harfjerner - - satt opp 100 kroner
. | r - o - Cogm———
' pF’! Epilator
= b I Epilat
TEFAL — TEFAL I;’"' HPE570 Philips HP6570BODY
Tefal dampstrykejern svsssoso Tefal dampstrykejerngysssone ips
it &
Tefal ro Express med Anti-calo 0g Turbasfeam funkglor etal Pro Express med Anti-cale og Turbosteam funksjon o e sy o e Glatt pi noen minutter, varer i flere uker!
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£ fmi 18
1# e —"
2 s rris
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100 kroner dyrere
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PHILIPS
Philips dampstrykejern ...,

'\ Tefal strykejernsvessozo
]

| Tefal Ultimate Autoclean 30 dampstrykejern med
24D0W, autosteam-kontroll og ledning pi 2.5 mater.

Tupe sie

Et annet pakostet Tefal-strykejern - satt opp 200 kroner

]
4
14

-

Tefal stryke Iem FVO430E0
L]

Tefal Utimate Autoclean 30 dampsirykejern med
2400W. autosteam-kontroll og ledning pd 2,5 meter.

Stork sile som taler & bli brukt.
[T R — ta/mm 40
sirpkelem _ pamioiur  Pompmangde o/l
ur::emid:jreu 035 Veki (k) Vannbeholder 1) 035 Vet (hg) 14
Ledningihngde(m) 25 Ledningsngde (m)___ 25
Pampskudd g/min) 150 Pampskudd (g min) 150
Watt 2400 Wan 2400
. Type sile. i

Phlllps RQ1160 barbermaskin - 200 kroner dyrere

PHILIPS ” .
RQ1160 BARBERMASKIN

© 1699,

hetato

]HIHH_H

":.__. (B &)

arbermaskin

Philips RQ1160

SensoTouch Elektrisk barbermaskin - jet
Clean med antiskligrep

NORDICA
T

999;

Det er saerlig i kategorien
«smaelektrisk» vi fant store
prishopp. For hvem gar
egentlig rundt og vet hva en
eggekoker, bredrister eller
barbermaskin pleier a koste?

VG har hentet inn prisene i
tre elektronikkbutikker i Oslo-
omradet: Elkjop Lerenskog,

Lefdal Alna og Expert Alna-
bru.

To turer

Forste sjekketur tok vi 2. de-
sember - omtrent mens de
forste  julepregede rekla-
meinnstikkene kom med avi-
sene.

ARl 1%
St v s e mad
She

Andre tur tok vi i gar - idet
julepanikken begynte & neer-
me seg.

I denne pristesten var ikke
poenget a sammenligne prise-
ne pa de samme produktene
kjedene imellom, men a se
hvordan hver enkelt butikk
skrudde opp prisene for jul.

Elkjop peker seg ut som

Eggkoker fra Princess - prlsen okt med en tredel

——
Eggkoker

Princess 262008

\

Eggkoker og ministeamer
+ 350 Watt

+Baratet stil
< Malebeger

Pris

prisgkningsverstingen. I en
hylle sto for eksempel 14 stry-
kejern pa rekke og rad - som
alle hadde gatt opp i pris i le-
pet av de siste to ukene. Den
typiske prisgkningen var en
diskré hundrelapp, men man-
ge var blitt enda dyrere.
Minst pafallende priseknin-
ger fant vi hos konkurrent Ex-

=
Eggkoker

Princess 262008

Eggkoker og ministeamer

399, -

pert. Dette var ogsa butikken
som hadde satt flest varer ned
i pris siden 2. desember. Men
vi fant fremdeles langt flere
varer som var satt opp enn

ned.

P o Enna ikke kjopt jule-
@ gave? Da gar det an

a gi et gavekort - som kan

brukes i romjulssalget!
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Solgte EU-godkjenning

korrupt godkjente hadde
feil og mangler som ville
gjort en korrekt EU-god-
kjenning umulig.

— Triksingen ma be-
traktes som alvorlig,
spesielt nar vi na ser alle

En utro ansatt ved et bil-
verksted i Kristiansund
skrev ut 37 falske EU-
godkjenninger mot beta-
ling. Na har veimyndig-
hetene avslgrt at halv-
parten av bilene han

dens Krav.

manglene kjoretoyene
han godkjente hadde,
sier Odd Nasvik, leder
for tilsynsenheten i Sta-
tens vegvesen region
midt til lokalavisen Ti-

Statens vegvesen delte ut konfekt til tal-
modige bilister ved Freifjordtunnelen pa
Nordmore i gér. De siste 16 manedene har
tunnelen blitt rehabilitert, noe som har med-

fort kolonnekjering og lange koer. | gar ble
arbeidet endelig avsluttet, og da delte arbeids-
folket ut sjokolade til den aller siste kolonne-
koen, melder NRK More og Romsdal.

Ployer borsen

Plogfabrikken Kverneland pa Jeeren gjor det
sveert godt pa barsen, melder Nationen.

Mens det i sommer var frykt for permitterin-
ger, farer svingende kornpriser pa verdensmar-
kedet til at mange bestiller ny plog.

Pa under to uker har aksjekursen bykset opp
25 prosent.

Jeg

meg

Av LARS KRISTIAN SOLEM, ANDREAS NIELSEN
og MAGNAR KIRKNES (foto)

LORENSKOG (VG) Elkjop-kunde Daniel
Lindseth (45) blir irritert nar han horer at
butikken har satt opp prisen pa dampstry-
kejernet med 25 prosent i julehandelen.

Ekspert
advarer

Strykejernet er i lopet
av de siste ukene satt
opp fra 399 til 499 kro-
ner.

45-aringen blir overrasket
nar han far se hvor stort
julepaslaget er.

- Jeg foler meg lurt. At
butikkene er sleipe er jeg
joklar over, men at det var
sa ille trodde jeg ikke. Det
er tydelig at Elkjep er
klar over at de kan melke
litt ekstra ut av kundene
na, sier Lindseth.

— Ingen god folelse

Det gamle strykejernet kol-
lapset for en uke siden. I gar
kveld ble han sendt pa shop-
ping til Elkjop Megastore pa
Lorenskog utenfor Oslo, for a
sikre at samboeren skulle fa
nystreoket antrekk til julebor-
det.

— Hadde det ikke veert for at
jeg trengte det na, sa hadde
jeg ventet. Men jeg sitter ikke
igjen med en god folelse.

- Det er bare 100 kroner,
men jeg har bedre ting a bru-
ke pengene pa enn a sponse
store kjeder, papeker data-
konsulenten.

- Bedriftsgkonomisk er det
smart av kjedene a sette opp
prisene nar betalingsviljen er
hoy. Men de tar en risiko, som
kan koste mer enn det butik-
kene tjener, sier Ragnhild Sil-
koset til VG.

— lkke lureri

Hun er forsteamanuensis ved
Handelshgyskolen BI, og eks-
pert pa markedsfering. Elek-
tronikkjedene spekulerer i at

nordmenn er mindre prisbe-
visste i desember enn ellers i
aret, tror hun.
- Det er ikke tvil om at de-
sember er en smart maned a
sette opp prisene i, pengene
sitter mye lgsere hos folk na,
sier Silkoset.
Hun mener likevel at butik-
kene ikke driver med lureri.
- Nei, men kundene kan li-
kevel fole seg lurt. Da risike-
rer man at de handler andre
steder, eller at de rett og slett
kjoper noe helt annet enn
elektronikk, sier Silkoset.

Utsatte kjopet

Lindseth er et eksempel pa
dette. Har han merket seg at
et fotoapparat han hadde sett
seg ut, plutselig var 100 kro-
ner dyrere pa Lorenskog enn i
Stavanger. Det gjorde at han
droppet handelen i denne om-
gangen.

Hos Forbrukerombudet er
seksjonssjef Jo Gjedrem ikke
overrasket over VGs funn av
pris-jekking i desember.

- Folk ma vaere klar over at

» 2
A

'
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STRYKKARAKTER: Daniel Lindseth hadde ikke forestit seg at det prosentmessige julepaslaget var sa
heyt som 25 prosent for strykejemet han kjopte pa Elkjop Megastore i Lorenskog i gar.

de bor sjekke priser flere ste-
der, og at det ikke ngdvendig-
vis er slik at det de kjoper pa
salg i januar har en god pris,
sier Gjedrem.

Velger nettbutikk

Butikkene har ingen plikt til &
oppgi forpris pa produktene
de selger, med mindre de
markedsforer dem som til-
budsprodukter.

- Men sunn logikk tilsier at
man i alle fall ikke gjor de beste
kjopene i desember, sier Gjed-
rem til VG.

Hoyres forbrukerpolitiske
talsperson pa Stortinget, Lin-
da Helleland, mener kjedenes
prishopp i julestria grenser
mot lureri.

- Ja, det virker jo slik, og
jeg synes denne praksisen er
betenkelig, sier Helleland.

Stortingsrepresentanten

tror folk vil forsvinne over til
nettbutikker dersom de store
kjedene spekulerer i dyre de-
semberpriser, og har felgende
rad til julehandlende nord-
menn:

® Sammenlign priser pa net-
tet.

@ Start julehandelen tidlig.

® Vent med a handle til rom-
juls- eller januarsalget.

E-post: lars.kristian.solem @vg.no



Gjennom en endring av
veitrafikkloven, som ble
sanksjonert i Statsrad i
gar, kan veivesenet na
fierne biler som er til hin-
der for fremkommelig-

politiet hatt denne full-
makten, men na kan det
bli enklere & lgse opp i
trafikkorker som oppstar
pa grunn av feilparkerin-
ger, melder Statens

Den engelske bonden Harold

Lee dode da han ble trampet

ned av livredde kyr pa flukt. I ret-
ten i Exeter har en brannmann na
erkjent at han er delvis skyldig i tra-
gedien, fordi han skremte kyrne
med sirenen pa brannbilen, ifelge
Landbrugsavisen.

AYAL®1 L orRDAG 18. DESEMBER 2010

Viagra-paier avsiort

Snakk om hard krimina-
litet!

Et lass med Viagra-pai-
er ble stjalet fra et bakeri i
Wigan i England.

Paiene med det noe

innholdet var pa vei til det
uoffisielle VM i paispising,
melder den engelske gra-
tisavisen Metro.

Da paiene ble stjalet
matte baker Vince Bowen
innrgmme at han hadde

brukt potensmedisinen i
paiene, for at de skulle
holde seg lenger.

Han oppdaget dette
ved en tilfeldighet i 2007,
og har holdt pa oppskrif-
ten siden da.

het. Inntil nd har bare

vegvesen.

uvanlige

farmasgytiske

JULEHANDELEN

Har du jobbet med pris-
setting i elbransjen og
andre bransjer eller har
andre tips om kjedenes
prispolitikk?

TIPS 0SS

SMS/MM5

Elkjedene gir konkurrentene skylden

Av ANDREAS NIELSEN
Elkjop, Lefdal og Expert
har samme forklaring pa
prishoppet i desember:

De folger konkurrentene.
Kraftige prisoppgang hopp midt
under julehandelen til tross; alle de
tre store elektrokjedene avviser at
de spekulerer i nordmenns hgye
betalingsvilje i desember.

— Nei, vi spekulerer ikke i hoyere
priser i desember. Vi skal gi de

beste tilbudene aret rundt, sier ad-
ministrerende  direktor Andreas
Niss i Elkjgp Norge til VG.

—Mener du det er tilfeldig at alle
tre kjedene tar ut ekstra fortjenes-
te pa slike typiske julegavepro-
dukter i desember?

— Som sagt: Vi skal veere mest
konkurransedyktige pa pris, ogsa i
desember.

VG far samme forklaring nar vi
konfronterer de tre kjedene med
funnene i prissammenligningen:

— Vi folger prisene i markedet,
0g justerer dem opp og ned, sier
kategoridirekter Pal Trudeng i Ex-
pert.

— Alltid billigst

— Vimaler oss hele tiden mot prise-
ne i markedet. Hvis markedet gar
opp, gar vi opp, sier administreren-
de direktor Trond Samuelsen i Lef-
dal.

— Vi folger med konkurrentene

hele tiden, og justerer prisene slik
at vi er billigst, sier Niss i Elkjop.

Bade Lefdal- og Elkjop-sjefen
avviser at det er lettere & ta seg
godt betalt for varene i desember
enn ellers i aret.

— Var erfaring er at publikum er
prisbevisste hele aret, sier Samu-
elsen.

Han medgir likevel at det er go-
de penger a tjene i julemaneden.

— Det er god business & selge
julegaver i desember. Men kunde-

ne bestemmer prisbildet, og hvis
de opplever at vi er billigere enn
konkurrentene, kommer de til oss,
sier Samuelsen.

Trudeng i Expert avviser be-
stemt at kjedenes julepriser inne-
beerer at kundene blir lurt.

— Nei, jeg kan ikke se at det a
tilpasse prisene til markedet er a
lure folk. Generelt er det dessuten
slik at prisene faller hele tiden,
elektronikk har aldri veert billigere
enn det er na, sier Trudeng.
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Elkjep-sjefen nekter for at de
spekulerer | hgyere julepriser

Foto: JAN PETTER LYNAU
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PLANLAGI

Av OYVIND ENGAN

Kjedene hevder prisjusteringen i julen folger markedet. | dag kan VG
dokumentere at Elkjop noye planlegger sine prishop

helt fra november.

Lordag avslerte VG hvordan pri-
sene pa elektriske produkter fra
de store kjedene Elkjop, Lefdal og
Expert gjor et solid hopp rett for
jul.

Alle tre kjedene svarte at de ba-
re folger bare prisene i markedet.

Internt dokument

Na har VG fatt tilgang til et in-
ternt dokument fra Elkjop-kje-
den, som viser hvordan prisopp-
gangen er planlagt helt ned til
hver enkelt vare - i god tid for ju-
lehandelen starter for alvor.

Dokumentet heter «Prisjuste-
ring julen 2009», og er altsa fra i
fjor.

Av de 40 varene som er synlige
pPa dette dokumentet, skal 37 set-
tes opp i pris uken for jul. En be-
holder samme pris. Bare to av de
40 varene skal veere billigere i
julerushet enn ellers.

Hele tre ganger i desember vil
hovedkontoret at butikksjefene
skal vurdere alle priser - VAP, som
det heter pa Elkjop-sjargong.

Dobbel betaling

Skjemaet viser ogsa Elkjeps inn-
kjopspris pa produktene, og av do-
kumentet gar det frem at kjeden
pa laveste utsalgspris tar dobbel
betaling pa flere produkter.

«VAP1» i fjor var 6. desember.
Pa dette punktet ser det ut til at de
fleste varene var ment a beholde
prisen fra november.

«VAP2», forste ordentlige pris-
oppgang, var 13. desember.

«VAP3» var 18. desember. Pa
denne datoen er desemberlonnen
trygt i havn hos de fleste. I fjor
var dette ogsa siste fredag for jul.
Da gikk de aller fleste varene pa
listen opp med enda en hundre-

Matsui Toaster kan vi for
eksempel se at normal ut-
salgspris (uke 46-49) er
149 kroner. 13. desember
skal prisen ifelge pla-
nen gke til 249 kroner.
Fem dager senere
skal den gkes ytterli-
gere - til 349 kroner.
Sa skal prisen til-
bake til 149 igjen i
romjulen, altsa
under halvpar-
ten av feorjuls-
pris.

- Folk hand-
ler uansett, for-
di de har j...
darlig tid. De-
sember er selv-
folgelig en stor
maned uansett
for butikker, men
bruttofortjenes-
ten og inntjenin-
gen er helt ra kontra
omsetning, forteller
en VG-tipser som har
jobbet i Elkjop/Lefdal-
systemet.

De to kjedene har samme
eier.

Pris uke 47

«Spekulerer ikke»

Det var nettopp hos Elkjop VG
fant flest prisgkninger da vi un-
dersgkte forrige uke.

- Nei, vi spekulerer ikke i priser
i desember. Vi skal gi de beste til-
budene aret rundt, svarte admini-
strerende direktor Andreas Niss i
Elkjop Norge da.

Da VG i gar konfronterte ham
pa nytt, foretrakk han a svare
skriftlig:

— Hvordan kan svaret ditt stemme
med dette dokumentet?

«Vi spekulerer ikke i priser i de-

149,-

sember, men fglger markedet da
som hele aret ellers. Desember er

lapp.
I raden for ostesmorbrodjernet

VG avslorer Elkjops planer

Pris uke 51 (18. des.)

;Q?"‘g
\ =
Pris uke 50 (13.des.)

249, -

Pri; 'uke 49 (6. des.)

149,- i

hoysesong, og da justeres erfa-
ringsmessig pristaket i bransjen
opp,”» svarer Niss.

— Hvorfor setter dere prisene sa
kraftig opp rett for jul?

«Vi gjor som resten av bransjen
og justerer ogsa vare priser. Men
uansett sesong skal vi veere bil-
ligst i bransjen. Lopende gjennom
hele aret, ogsa i hele desember,
har vi kampanjer med sterkt re-
duserte priser pa populeere jule-
gaver.»

— Hvordan forsvarer dere at f.eks.
Matsui Toaster oker i pris fra 149 til
349 rett for jul?

«Denne prisgkningen kan synes
kraftig, men tross det kan man
hele aret igjennom finne denne
typen prisvariasjoner,»
Niss.

for desember-prishoppet
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EN STUND FOR JUL: Dette bicet av tre anbefalte strykejem er

tatt 2. desember pa Elkjop Megastore Larenskog.
Foto: @YVIND ENGAN
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Pris uke 52/53 (27. des.)

- 149,-
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Beskrivelse

|Viken ‘Waffle Maker Single
Wilfa W atfle Maker

Wilta Waffle lron

N
\
\

IViken Dobbelt ¥ atfeljern
Wilta Double \Wattle Maker
Wilfa Double Wakfle Maker

Wilfa Crispy Cone Maker

Wilka Alumina Toaster

Wilfa Steel Line Toaster
Fhilips Toaster Black

Philips Toaster White

Philips Toaster Black

Philips Toaster Black

Obh Mordica Toaster 2 Pieces
Obh Nordica Bridrister 45k
Obh Nordica Toaster

Obh Nordica Toaster Black

Obh Mordica Toaster White

Fussell Hobbs Toaster Glass

Fussell Hobbs Toaster Black

Russell Hobbs Toaster 'White

Delonghi Toaster Red Mespresso

Delonghi Toaster Crome MNespres

312

\ r Alumninium
[Matsui Toaster 5
S

MPT122WE
SMBRBRODGRILL -
OBHES38 Obh Nordica Single Snack
SK50112 Tetal Smirbridgrill Croc Time
SM301012 Tefal Sandwich Maker
SMEDID14 Tefal Sandwich Maker Sort Krom
MSW101 Matsui Sandwich Maker
RACLETTE :
NORES23 Obh Mordica Raclette & Pers,
OBHB924 Obh Nordica Raclette
KAFFETRAKTERE -
EKAM200 Electroluz Fresh Time Coffee
ALUCOFFEE Wilfa Alumina Coffee Maker
KBC741S Moccamaster'Kaffetrakter S|y
KBHRAD Mogamesanbspiloahabit Dol
KB741S ~| Moccamaster Kaffetrakter Sor
KBT4ISTAOD Mm
skriver KB7HT Moccamaster Kaffetrakter Termo
KB741W |
E-post: oyvind.engan@vg.no
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RETT FOR ."”.. 17. desember hadde strykejemene gatt opp
henholdsvis 100, 100 og 200 kroner i pris. VG har dokumentert sy-
stematisk prisoppgang pa slike varer for jul.

Foto: @YVIND ENGAN

Rolf Thomas Lovig (36)
vil vokte seg vel for a
kjope smaelektronikk i
julegaver fremover.

- Takket veere dere slipper jeg
a gjore det igjen! Heretter blir
det bare gavekort, sa kan folk
fa gavene etter jul, sier Lovig.

VG moter ham utenfor El-
kjops butikk pa Carl Berner i
Oslo. Det ligger ikke smaelek-
tronikk i posen, men Lovig lar
seg like fullt forbause over
den interne Elkjop-oversikten
fra i fjor som viser hvordan
kjeden setter prisene pa popu-
leere varer kraftig opp like for
jul.

- Det er helt sjokkerende,
selv om jeg har skjont at de
holder pa sann. Pa en mate er
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Pris

Kost | Uke 47 47 48

KAMPANJEPRISER PR. UKE

TEMA
49

Uke 49

50 51

VAP 1

6. desember

VAP 2
Uke 50

Utfert | 13. desember

VAP 3
Uke 51
18. desember

Utfart Utfart

PRIS NED

[Merk med prisa
Avslag  i%

Uke 52153
27. Desember

SRR RN AR RN R RRRRR AR T RN

)+

|

|

493

439 499

599

299

799

643

549 399 399

399

399 399

€99

699

249

693

7993

243

2339

399

249

4939

499

1495

1495

833

1095

1095

743

143

1795 |

et ratt

det jo herlig, fordi vi dumme
forbrukere, og seerlig menn,
alltid handler i siste liten og
slik driter pa draget gang pa
gang. Vi sluker det jo ratt,
fastslar 36-aringen.

HELLER GAVEKORT:

Rolf Thomas Lovig var klar over at
kjedene okte prisene for jul, men
synes praksisen er sjokkerende.

Av INGRID HVIDSTEN

Forbrukerdirektor Randi
Flesland er rystet over
Elkjops prishopp-strategi.

Konfrontert med listen som
uke for uke viser hvordan pri-
sene pa smaelektronikk sky-
ter i veeret frem mot jul, ut-
trykker Flesland forferdelse.

IRRITERT:
Forbrukerdirektor
Randi Flesland me-
ner det er dérlig for-
retningsskikk 4 sen-
de prisene i veeret én
uke for jul.

Foto:
MAGNAR KIRKNES
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det gar ikke an!

- Nei, det gar ikke an! Det er
jo helt enormt. Eksemplene
viser at dette er helt bevisst
prispolitikk, for reell utnyttel-
se av forbrukerne. Jeg oppfat-
ter dette som direkte umeo-
ralsk, og darlig forretnings-
skikk, tordner forbrukerdirek-
teren.

Hun reagerer pa argumen-
tet om at kjedene bare folger
markedet i julemaneden.

- Konkurransen er uansett
begrenset, Lefdal og Elkjop
har samme eier. Dette hand-
ler ikke om konkurranse, men
om a gke avansen. Hadde det
veert reell konkurranse, kunne
de ikke kjort opp prisene sann,
fastslar Flesland.

Hun mener forbrukerne ma
ta leerdom av prisjusteringen
og begynne & kjope julegaver
tidligere, og oppfordrer kjede-

INGEN
JULE-

NISS-E:
Elkjop-sjef
Andreas Niss. |z

Foto: JAN |HR ¥
PETTER LYNAU
ne til & veere apne om praksi-
sen.

- Jeg ville forventet storre
grad av eerlighet og apenhet,
slik at forbrukerne fikk vite
hvem de kan stole pa. Det er
bra at dette kommer ut, sa
forbrukerne kan bruke sin
makt til & velge de butikkene
som ikke lurer dem.




Av OYVIND ENGAN og
JONAS TJERSLAND

Nesten fire av ti
nordmenn sier de vil
unnga a handle pa
for eksempel Elkjop
som folge av pris-
avsloringene.

Det kommer frem i en me-
ningsmaling som InFact ut-
forte pa vegne av VG i gar
kveld.

Pa spersmal om avslerin-
gene vil fa konsekvenser for
fremtidig kundeforhold til for
eksempel Elkjop, svarer 37,8
prosent at de vil unnga a
handle der i steorst mulig
grad.

33,2 prosent svarer at de vil
unnga a handle smaelektriske
varer i ukene for jul.

Avslort av VG

De siste dagene har VG av-
slort hvordan Elkjop, Lefdal
og Expert skrur opp prisene i
forjulstiden. En rekke varer
stiger voldsomt i pris i ukene
julaften, men kjedene avviser
at det gjores bevisst.
Menings-

malingen vi-
ser imidlertid
at folk ikke
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elekonikk-kjee

JULEPRISSJOKK: vG har avsiort at de store elektronikkjedene setter opp prisen pa en rekke varer for jul. Prisavsloringene gjor at 4 av 10
nordmenn sier de vuil preve a unnga kjedene som gj@r slikt.

setter pris pa
systematisk
oppjustering

av priser: He-
le 79,5 prosent
sier det er
uakseptabelt

at Elkjep og

andre elbutikker «systema-
tisk setter opp prisene pa
smaelektriske varer rett for
jul».

7,9 prosent synes praksisen
er akseptabel, mens 12,6 ikke
har noen bestemt oppfatning
av saken.

Stortingsrepresentant Arild
Stokkan-Grande (Ap) er pa
flertallets linje og advarer el-
kjedene.

- Det er sterkt a se sa tyde-
lig hvordan elkjedene skrur
opp prisene for jul. P4 meg

er uakseptabelt

virker det som om det er en
ukultur i denne bransjen. Sa-
ker som dette skaper et inn-
trykk av at butikkene lurer
norske forbrukere, sier Stok-
kan-Grande.

Krever opprydning

Han mener at elbransjen ma
rydde opp.

- Tidligere har vi hatt sake-
ne med lokkevarer som ikke
finnes i butikken. Og sa har vi
ukulturen med at de vil selge

:!E Izrdag 18. desember

meningslese forsikringer
sammen med produktene. Vi
som sitter pa Stortinget wvil
folge dette noye, og vi vil re-
agere hvis dette brer om seg,
sier Stokkan-Grande.

— Hvorfor er det galt 4 skru opp

Elkjep-sjefen nekter for at de
spekulerer i heyere |ule||r|ser

prisene ndar ettersporselen er
hoy?

- Problemet er at det er at
det er sa fa aktorer pa dette
markedet at det ikke er noen
reell konkurranse. Pa meg
virker det som om man be-

Foto: ESPEN SJGLINGSTAD HOEN

visst prover & lure kundene,
sier Stokkan-Grande.

Seksjonsleder Christian
Lund i Konkurransetilsynet
mener at konkurransen pa
elektronikkmarkedet er god
nok.

- Det finnes bade store og
sma aktorer. Vi har heller in-
gen indikasjoner pa at de sto-
re aktgrene pa elektronikk-
markedet opptrer i strid med
konkurranseloven. Sa lenge
de ikke inngar avtaler pa bak-
rommet, er det tillatt a obser-
vere konkurrentens priser og
tilpasse sine egne, sier Lund.

Han mener at problemet i
dette tilfellet er at forbruker-
ne har for darlig tid i desem-
ber til a sjekke priser.

- Butikkene gjor pa en mate
bare det de skal: De skal mak-
simere profitten, sier Lund.

E-post: oyvind.engan@vg.no
Jjonas.tiersland@vg.no
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ELKJOP-AVSLORINGENE

lik jobber Elkion-¢

Av OYVIND ENGAN, FRANK ERTESVAG og JONAS TJERSLAND

«Det er dumt a betale for mye», sier Elkjops slag-
ord. Na kan VG avslore triksene Elkjop bruker for a

Trinn 4 - Foeler at prisen er for hoy

fa deg til a betale mer enn planlagt.

VG sitter pa flere interne
Elkjop-dokumenter som
viser hvordan selgerne
blir drillet i & overtale
kundene til & bruke mer
penger enn de hadde tenkt.

Her er noen av triksene:

1. Start dyrere enn
kunden har tenkt

«Start et prisniva hgyere enn hva du
tror kunden kan tenke seg», heter det
i Elkjop-kjedens kursmateriell for si-
ne egne ansatte - det sakalte «Elkjop
Academy».

Pa denne maten kan man i neste
omgang ga ned til det prisleiet kun-
den opprinnelig hadde tenkt - og ska-
pe inntrykk av at dette er sveert billig.

Eller - i beste fall kjoper kunden
det dyrere produktet.

2. Snakk kunden opp fra
tilbbudsproduktet

Mange kunder kommer i butikken for
a kjope et bestemt produkt fra en til-
budsbrosjyre.

Elkjedene har tidligere fatt refs for
a spekulere i & ikke ha tilbudsproduk-
tet pa lager. Na er strategien endret: I
de interne Elkjop-papirene under-
strekes det na at det er viktig a4 ha nok
eksemplarer av tilbudsproduktet.

Men det betyr ikke at det er dette
produktet de helst vil selge. I et hem-
melig skriv til elektrokjedens ansatte
om julekampanjen 2010, gar det frem
at fortjenesten er desidert storst pa
varene som ikke er annonsert.

I «Elkjop Academy»-materiellet
blir selgerne drillet i & overtale kun-
dene til a kjope et sakalt «oppsalgs-
produkt» som butikken har bedre for-
tjeneste pa.

«De 3 viktigste argumentene for an-
nonseproduktet presenteres for over-
gang til oppsalgsprodukt», er radet
fra kursmateriellet. Sa skal selgeren
legge ut om alle egenskapene du far i
tillegg hvis du kjeoper den dyrere vari-
anten.

«Annonse- og oppsalgsprodukt ber
sta ved siden av hverandre», under-
streker salgskurset.

Selgerne blir oppfordret til & pugge
«annonse-/stotte-kombinasjoner»,
slik at de automatisk vet hvilket pro-
dukt de skal snakke kunden opp til.

3. Fa kunden til &
glemme totalprisen

Hvis du hadde tenkt a kjope en vaske-
maskin for 4000 kroner, og selgeren
forsoker a overtale deg til & bruke
5000, skal han snakke minst mulig om
tallet 5000. I stedet skal han fokusere
pa tusenlappen som utgjer forskjel-
len.

«Du skal veere klar over at den tu-
senlappen ekstra har du glede av
hver dagi10 ar fremover», er et argu-
ment som anbefales. Neste argument
i rekken er da at denne tusenlappen
bare vil utgjore 27 ore per dag disse ti
arene.

Sa kan selgeren pepre kunden med
argumenter om at prisen egentlig er
sveert gunstig, selv om det kan se ut
som mye penger.

VG avslorer

salgstriksene

- Finner du dette billigere et annet
sted, ma du kjope med en til meg og-
sa! er et av de planlagte argumentene
selgeren kan bruke.

4. Still spersmal uten
«nei»-svar

Nar Elkjop-selgeren merker at det
begynner a ga mot et salg, er han
drillet til & stille deg sporsmal der
begge svaralternativer betyr ja.

Han spor altsa ikke: «Vil du kjepe
den eller vil du ikke?»

I stedet spor han: «Vil du ta den
med selv, eller skal vi bringe den
hjem til deg?»

Dette gjelder ogsa for tilbehor. Sel-
geren skal ikke sporre «Trenger du
printerkabel?», men «Trenger du 1,8
eller 3 meter printerkabel?»

5. Selg tilleggsprodukter

I Elkjop-skrivet om julesalget 2010
gir hovedkontoret krystallklare rad
om hvordan kundene skal ga ut deren
med mest mulig tilbehor.

Kjoper du et kamera, skal selgeren
anbefale tilbehor som minnekort,
fotoveske, stativ, fotoprinter, fotoal-
bum og programvare for foto- og vi-
deoredigering.

Listen over priser og fortjeneste,
som VG har tilgang til, viser at man-
ge av tilbehgr-varene har en fortje-
nestemargin pa mellom 40 og 80 pro-
sent.

En fotoveske fra Hama selges for
eksempel med en fortjeneste pa 79
prosent.

Selgeren anbefales videre & sporre
kunden om kameraet skal brukes
utenfor hjemmet.

Svarer kunden ja, dpner det seg
muligheter for mersalg av ekstra
batterier, ekstra stort minnekort, ves-
ke og trygghetsavtale.

«Det viktigste med tilbehor er eks-
ponering i butikk. Produktene vi skal
selge mye av SKAL eksponeres i kor-
rekt hoyde (gripehoyde for kunden)»,
star det i det interne kampanjeskri-
vet.

Ogsa innenfor salgsomradet stasjo-
naere PC-er blir selgerne oppfordret
om a ikke noye seg med & selge selve
PC-en.

Det tradlgse tastaturet Logitech
MK 300 gir Elkjop en fortjeneste pa 81
prosent.

«Mange forskjellige farger. Selger
veldig bra», lyder den interne huske-
lappen for dette produktet.

Og skulle alt baere galt av sted, er
kriselgsningen fra q«Elkjep Acade-
my» enkel og grei: «Dadyr-syne»!

E-post: oyvind.engan@vg.no
frank.ertesvag @vg.no
Jjonas.tjersland@vg.no

Minimalisere ved a snakke om avstanden i pris fra det
nivaet kunden aksepterer

 “For den tusenlappen ekstra.....”

Fordel prisforskjell pa levetiden pa produktet

* "Du skal vaere klar over at den tusenlappen ekstra har du glede
av hver dag 1 10 ar framover. det vil s1 27 ore om dagen.”

Side 12

Trinn S - Avslutningsteknikk

« Vzr oppmerksom pa kjepesignaler

Sper ikke om ordren, men spor om dette er riktig
produkt for kunden
* TEr det et slikt produkt du er pa utkikk etter 7

Ja — Be om avgjorelsei alternativ form der begge
alternativer forer til ”ja”.
e “Onsker du a ta varen med selv eller skal vi bringe den hjem for deg?

Spor alltid om tilleggssalg/tilbehor

* "Trenger du 1,8 eller 3 meter printer kabel?”

Side 19

- Utnytter monopolposisjon

Av THOMAS TALSETH

Rektor ved Markedsheyskolen mener at Elkjop-triksene er

«usjarmerende».

— Dette er ganske usjarme-
rende metoder, som hadde
veert mer sjarmerende der-
som Elkjop hadde hatt reell
konkurranse pa markedet.
Men de har praktisk talt mo-
nopol, og kan neer sagt
opptre slik de vil. For kjg-
peren ma& som regel kom-
me tilbake til dem neste
gang uansett, sier rektor
Trond Blindheim til VG.

Eldre blir ofre
Han mener at kjedens sel-
gere bruker «foten-i-doren-
prinsippet».

— Selgerne opptrer impe-
rialistisk; du slipper ikke
unna, og det handler om a
fa folk til & kigpe noe de
ikke har behov for. En for-
bruker gnsker jo forst og
fremst & finne det beste al-
ternativet i forhold til hva
forbrukeren trenger. Ideelt
sett skal en selger vaere en
radgiver, synes Blindheim,
som papeker at eldre men-
nesker ofte blir ofre for den-
ne typen salgstriks.

— De er godt oppdratt og
tror gjerne at de blir gitt ob-
jektive rad, mens det de

egentlig far er subjektive
salgsargumenter.

Belastning

Knut Ims, professor i nee-
ringslivsetikk ved Norges
Handelshgyskole, er over-
bevist om at Elkjops salgs-
triks ogsa kan bli en belast-
ning for selgerne selv.

— Folk med integritet vil
mislike en slik jobb over
lengre tid, og deretter slutte.
Jeg har hatt mange studen-
ter som har veert i den si-
tuasjonen, sier han




AYAL &1 TIRSDAG 28. DESEMBER 2010 9 9

selgerne for at
tilbudsvarene

Svar pa innvendinger

Prlsen er for hoy :
I tillegg til prisen, er det noe annet du er usikker pa ? _
Sammenllﬂn prisen med livslengden pa varen (lﬂlf:[l,- kr. er 27 ore dagen i 10 ar)
Forventet levetid - inv estering
Mye penger, men ikke dyr
Forklare hva kunden far for pengene - mye for pengene
Litt dyrere i innkjop, men bllli’lgere i drift

Det er nettopp denne som dekker ditt behov
Finansiering

Deli"m.amlermfI

Hvor ofte ls]ﬂper du nytt produkt ?
Prisgaranti

Vlsebllhgere produlkt

Sammenligne med billigere produkter

Selge B-vare

Kjepe riktig vare med en gang

Sammenllgne med andre bransjer - mebler, bil , ferie etc.
”Dadyr-eyne”

Litt dyrere, men en av vare mest solgte modeller

Hvor mange skal du ha ? (rabatt)

Hyvis f!eg kunne gi rabatt hadde det statt pa prislappen
Hva far jeg av deg ?

STRATEGI: | et eget kampanjedokument for julen 2010 blir Elkjop-selgerne
drillet i hvordan de skal fa kundene til 4 kjiope mer enn de hadde planiagt.

- Gikk ikke pa

Av OYVIND ENGAN og JAN PETTER LYNAU (foto)

LORENSKOG (VG) — Ja, de provde seg.
Nei, vi gikk ikke pa.

Det forteller Jon Sverre (38) trenger. Jeg tror ogsa vi kan fa
og Marianne Teppdalen (36) sant tilbehgr billigere et annet
til VG. sted, sier Jon Sverre.

Tredje juledag spaserte de — Qg sa ville de selge oss
ut fra Elkjop Megastore Lo-  forsikring, men det vet jeg fra
renskog med en splitterny 42-  for at man ikke ber sl& til pa.
tommers TV mellom seg. Vi har allerede superinnbofor-

— De ville gjerne selge oss  sikring som dekker det sam-
veggfeste og kabler ogsd, me, sier Marianne.

men forst vil jeg sjekke hva vi
Redelig behandlet
Begge folte at selgeren be-

o handlet dem redelig.

4 KJOPTE NY TV: — Du vet jo nar du kommer
Jon Sverre og Marianne til en sann butikk at de gjerne
Teppdalen bar fornoyd sin vil prakke pa& deg noe ekstra.

nye TV mellom seg pa vei De er tross alt selgere, sier
ut fra Elkjep i gar. Jon Sverre.

- Lykkes
stort sett
alltid

Av JONAS TJERSLAND
og FRANK ERTESVAG

— A pushe dyre tilbehor-
produkter pa kunden er som
oftest en vellykket strategi.

Det forteller en salgsmedarbeider i et av
Elkjgps varehus til VG.

— Vi som jobber her blir oppleert til & fa
kundene til & gjere merkjop. Dette gar ut
pa at kunden kjaper tilbeher, varer vi tje-
ner penger pa. Det skjer nar kunden
kommer for & kjgpe en PC som er annon-
sert og som vi kanskje taper penger pa,
forklarer selgeren.

Apne for rad

Hans erfaring er at noen fa kunder er klar
over strategien, tar med seg den annon-
serte PC-en og gar.

Men de fleste er apne for rad om a
kjgpe tilleggsutstyr og tilbehar.

— Vi lykkes stort sett alltid med dette
mersalget. Annonserte varer er Elkjop
som regel billigst pa. Men tilbehor er
kanskje dyrere enn hos andre, sier sel-
geren.

Han ramser opp tilbehgr som PC-ves-
ker, tastatur, antivirusprogram og office-
programvare som tilleggsprodukter der
butikkjeden tar hay fortjeneste.

Stor fortjeneste

En annen erfaren tidligere Elkjop-selger
forteller at selgerne drilles i & forsgke a fa
kundene til & kigpe andre varer enn de
produktene som er annonsert.

Disse varene kalles vinnvarer, og har
de storste fortienestemarginene. Der-
med er det ogsa disse varene som gir
storst avanse for Elkjop og mest i bonus
for selgerne.

— Huvis vi skal selge en TV, spor selger
alltid: Hva skal TV-en brukes til? Kun-
den svarer kanskje at TV-en skal brukes
i stua. Da sier selgeren ofte at nei, den
er ikke god nok til det, den passer bedre
pa et barnerom. Deretter prover han a fa
kunden over pa en vinnvare.

— Men som oftest er de annonserte
produktene gode nok for kundens behov,
understreker den tidligere Elkjop-selge-
ren.

Elektronikk-giganten

M Elkjop er Norges storste butikkjede for
elektriske artikler.

B Den mindre kjeden Lefdal har samme ei-
ere som Elkjgp, og de to kjedene samar-
beider nzert.

M | dagene for jul avslerte VG hvordan kje-
dene systematisk satte opp prisene pa jule-
gaveaktuelle produkter i desember.

-Ma ha en
strategi

Elkjop forsvarer salgsstrate-
gien sin med at de tross alt
er nodt til 4 tiene penger.

— Vi lever i en ultrakommersiell bransje
med knappe marginer. Av en arsomset-
ning i Norden pa 20 milliarder kroner
sitter vi igjen med fem prosent fortje-
neste. Det sier seg selv at man da ma
ha en strategi for a drive med lennsom-
het, svarer Elkjops informasjonssjef
Ashild Indresovde.

— Hvordan rimer dette med Elkjops
slagord «Det er dumt & betale for
mye»?

— Vi har i snart 50 ar serget for a
redusere prisene pa forbrukerelektro-
nikk. Vi skal veere billigst og vare kun-
der skal alltid fa de beste prisene. Fin-
ner man varen billigere et annet sted,
far man mellomlegget tilbake hos oss,
sier Indresovde.
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) SEIGER'K"RSS «Fortjenesten som forsvant>» er

tittelen pé denne delen av Elkjops selgeroppleenng.-

sa glad Elkjop-
selgeren blir nar
han har greid &
fa kunden til &
kjope en trygg-
hetsavtale i

blir selgeren nar du kjoper trygghetsaviale
rior b Elkjop avslores i

per det ofte selv, selv om det
er det eneste produktet vi
ikke har egne personalpriser
pa, sier Blomseth.

Her ser du hvorfor Elkjop forsgker a
prakke pa deg trygghetsavtale til TV-en.

Kursmaterialet fra Elkjops
egne selgerkurs levner ingen
tvil:

A selge bare en TV er ikke
bra nok.

Malet for selgeren er at
kunden skal ga ut av butikken
med et knippe tilleggsutstyr -
og aller helst en sakalt trygg-
hetsavtale.

Skal overtale kunden

En trygghetsavtale er en for-
sikring som gir kunden ekstra
rettigheter hvis produktet
skulle ga i stykker.

Kursmaterialet beskriver
med tydelige illustrasjoner
hvordan trygghetsavtalen tro-
ner pa toppen av lennsom-
hetsstigen for Elkjop.

Minst lonnsomt for Elkjop
er det & selge annonserte
kampanjeprodukter. Storre
fortjeneste er det pa de sakalt
«vinnproduktene» som selge-

ren helst skal overtale kunden
til & velge i stedet. Enda bedre
butikk er det a selge tilleggs-
utstyr som kabler og stativer.
Og aller mest lonnsomme er
trygghetsavtalene.

— Kjoper det selv
Elkjop-dokumentet VG har
fatt tak i er fra 2002.

Konsernsjef Ronny Blom-
seth i Elkjop Nordic bekrefter
imidlertid overfor VG at den

Interndokumenter

samme prismekanismen
fremdeles gjelder.

- Vart mal er & veere bil-
ligst. Pa TV-er er det et stort
prispress i markedet. Pa
trygghetsforsikring er det
ikke det. Derfor kan vi ta stor-
re marginer pa forsikringen,
sier Blomseth.

Konsernsjefen forteller at

Elkjop na har tonet ned mar-
kedsforingen av trygghetsav-
talene, fordi de fikk sa mye
kritikk fra mediene.

— Uhell og tabber

- Men fremdeles mener jeg
det er et produkt som har en
verdi. De ansatte i Elkjop kjo-
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Advarer mot forsikringen’

. a4
KRITISK: y Dine Penger-redaktor

P Tom Staavi mener at

J trygghetsavtalene  er

s noe du enkelt bor takke
nei til.

— Vi har et gyllent for-

sikringsprinsipp i Dine

Penger: Du skal forsikre

deg mot katastrofene,

Staavi.,
\l’\

| &

Tom -

ikke bagatellene. Dette
er bagateller, sier Staavi.

Han anbefaler & for-
sikre hus og innbo, men
ikke & tegne en egen
trygghetsavtale for TV-
en og strykejernet.

— Selvfolgelig er det ir-
riterende hvis du skulle

miste en TV til 15000
kroner i gulvet. Men hvor
mange ganger skjer det
deg i lgpet av et liv? For
de aller fleste vil det lon-
ne seg & kijgpe ny TV
denne ene gangen, selv
om det er sure penger

akkurat da, sier Staavi. )

Informasjonssjef  Ashild
Indresovde forteller at om-
trent 600 nordmenn hver uke
benytter seg av sin trygg-
hetsavtale. Mellom 90 og 95
prosent av sakene som mel-
des inn, blir godkjent.

— Norske forbrukere har gode
rettigheter gjennom forbruker-
kjopsloven. | tillegg er de fleste
dekket av innboforsikring. Hva
er7da vitsen med trygghetsavia-
le?

- Trygghetsavtalen dekker
ogsa skader som skyldes
uhell og tabber, svarer Indre-
sovde.

Hun lister opp noen eks-
empler:

M Platetopp pa komfyr knust
med stekepanne

B Kamera far belge over seg
B Brusglass veltet over PC

M Barn kastet mobiltelefon i
badekar

E-post: oyvind.engan@vg.no

En mann i 30-arene ble innbrakt til

politihuset i Tromsg klokken tre

natt til i gar. Mannen var beruset, o
hadde forstyrret beboere i et hus ved a

banke pa deren i forholdsvis lang tid,
melder Troms politidistrikt. Mannen ble
satt i arresten, og vil bli lgslatt nar han

Vi stammer fra Sor-Afrika

En ny studie av genetisk
mangfold tyder pa at det
moderne  mennesket
oppsto i Ser-Afrika sna-
rere enn Jst-Afrika, slik

man tidligere har trodd.
Forskere ved Stanford
University i USA har fun-
net ut at buskfolk fra Ka-
laharigrkenen, som dek-

ker store deler av Bots-
wana, Namibia og Ser-
Afrika, har de hoyeste
nivaene av genetisk
mangfold i hele verden.

En mann i 40 arene fra Sandefjord er demt til to
ars fengsel for grov vold gjennom flere ar og for a
ha truet samboeren med & slakte og a partere
henne. Flere ganger tok han kvelertak pa kvinnen,
skriver Sandefjords Blad. Kvinnen var i huset sitt med
sin mor og sine to barn for et ar siden da mannen slo
seg inn med en spade gjennom verandaderen. Man-

blir edru, melder Nordlys.

nen har av retten fatt forbud mot alkohol i fire ar.



Av OYVIND ENGAN

I fjor avslgrte VG hvordan Elkjop systema-
tisk skrudde opp prisene for jul. | ar lover

kjeden a skjerpe seg.

Fra 2. til 17. de-

For a wunder-

sember ble pri-

streke at de me-
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Den spanske mannen fikk sitt livs
sjokk da han skulle ta ut penger i
en minibank i byen Llodio.

Ut av luken kom det ikke bare
penger, men ogsa en hgyst leven-
de slange. Mannen klarte & nappe
til seg pengene, for han ringte og
fortalte politiet om reptilet.

Slangen satt fast i minibankens
utbetalingsmekanisme, og bank-
sjefen matte tilkalles for & koble ut
minibanken slik at den lille slangen
kom fri. Det lokale politiet i Alava-
distriktet forteller Euro Weekly
News at de ikke utelukker at slan-
gen er plassert der som en spok.

sen pa et oste-
smerbredjern
satt opp fra 149
til 399 kroner. Et
strykejern
spratt opp fra
199 til 549 kroner.

Slike prishopp
skal du ikke fa
se i ar, lover
Elkjop.

«Vi lover deg
at prisendringe-
ne ikke skal fa
slike utslag som
i fjor, da vi fikk
kritikk fra vare
kunder og i me-
dia», skriver El-
kjop i en annon-
sekampanje.

- Prisjusterin-
ger vil forekom-

LOFTE: Nz har Elkjop

rykket inn annonser hvor
de lover at eventuelle pris-
endringer i r «ikke skal f&
slike utslag som i fior». VG
1. november.

Kjzere fELLZIZ kunde! ner alvor, annon-

serer Elkjop na at
de wutvider sin
ordning med fri
returrett fra 30 til
60 dager. Det be-
tyr at du kan kjo-
pe en julepresang
i dag, og hvis den
ikke faller i smak,
kan mottageren
fa pengene igjen i
romjulen - selv
om det ikke er noe
galt med produk-
tet.

Ogsa konkur-
rent Expert ble
tatt pa ferskeni a
sette opp mange
priser for jul,
men tilsynelaten-
de ikke like syste-

Elkjep-sjefen nekter for at de
spekulerer i hoyere julepnser

me. Men det som skjedde i
fjor var uheldig, sier Elkjops
kommunikasjonssjef Ashild
Indresovde.

Tatt pa fersken

— Hva var uheldig? At prisene

matisk som Elkjop. Til gjen-
gjeld viste VGs prisbers for
«harde pakker» at Expert var
dyrere i utgangspunktet.

- Vi fglger markedsprisene.
Elkjop er markedsleder og
bestemmer mye, men vi skal
vaere konkurransedyktige. Og
vi har ingen planer om a sette

SJEKK PR

HOPPET!

1 e e -,_....,...u g"_'r:.gm

PRISHOPP: 15. desember i fjor dokumenterte VG at elektronikkjedene, med Elkjop i spissen,
systematisk satte opp prisene de siste to ukene for jul.

PI.ANI.A T

PLANLAGT: 21. desember trykket vi et internt Elkjop-notat som viste hvordan prishoppet for
jul var planlagt i god tid.

Skifter julestrateg

gikk opp eller at VG skrev om
det? prisene dramatisk opp til jul, «UHELDIG»:
- At noen priser gikk opp sier innkjepsdirekter Pal U Asg”&
urimelig mye. Sanne prisend- Trudeng i Expert.
ringer skal man ikke finne hos
Elkjop i ar, sier Indresovde.

etter VG-avslering

E-post: oyvind.engan@vg.no

Alt som gjelder Volvo V60.
Og mye ekstra.

2012 Volvo V60 DRIVe Momentum 115 hk
Prmnd 2.699,- inkl. mva.

Utstyr: Aktive Dual Xenon lys, City Safety, alarm, cruise
control, el. oppvarmet baksete, High Performance,
regnsensor, ryggesensot, skinn sportsseter, Plusspakke
m/VOC, met.lakk, vinterhjul pa alu.felger.

Bilpris 385.900,-.

2012 Volvo V60 fas fra 335.800, -
Gj.snittsforbruk: fra 0,45 I/mil. Utslipp: fra119 g CO,/km.

| 2&5}3&5&"({! Leasing/privatleie 3 ar/45.000 km. Kontant 50.000,- inkl. reg.omkostninger og mva.
‘ J Tinglysning og arsavgift faktureres i tillegg. Illustrasjonsfoto. Forbehold om trykkfeil.

Bilia Follo. TIf 854 25450 Bilia Lillestrgm. TIf 854 25400 Flere Volvo-avdelinger:

Bilia Fornebu. TIf 85425300  Bilia@kern.  TIf 85425000 e o Byvanger:
. . jovik Vi ryne
Bilia Jessheim. TIf 854 25780 Gol Lillehammer  Forus

www.bilia.no - betjent med eDialog24 Hamar
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2. DESEMBER

19. DESEMBER
DYRERE: Hos Lefdal had-

de denne vannkokeren fra
Braun gaétt opp fra 395 til 495
kroner. Ifolge Lefdal-sjef
Trond Samuelsen var den
nedsatt 2. desember, for &
svare pa et tilbud fra Jernia.

PP Sa800 RAPTRIIOMatkin HOB T 4573 1

+  Xamall er det minste produkiet | banne til

. kopp-serien og kombinerer design med
tunksjonalitet.
Type sapressomariin Frivvytbends

Av OYVIND ENGAN
Elkjop har skjerpet
seg. | fjor avsigrte
VG at kjeden skrud-
de prisene i vaeret
rett for jul. | ar er
prisendringene fa.

- Vi leerte noe fra fjoraret. VG
papekte noen urimelige pris-
okninger for jul. I ar har vi
hatt veldig stort fokus pa a
ikke ha slike prisgkninger, si-
er Elkjops informasjonssjef
Ashild Indresgovde.

VG har ogsa i ar sjekket pri-

) BOSCH

HD&8745

sene pa et stort antall varer i
kategorien «smaelektrisk» -
altsa bredristere, strykejern,
kaffemaskiner og andre jule-
gaveaktuelle produkter som
de feerreste av oss vet hva
koster.

Forste sjekketur var 2. de-
sember; andre tur tok vii gar.

Da vi sjekket pa tilsvarende
mate i fjor, fant vi at pafallen-
de mange av prisene hadde
gatt opp.

I ar var fasiten at de aller
fleste varene hadde beholdt
samme prislapp.

Av de prisene som er end-
ret, har flere gatt opp enn ned.
Men de fleste prisgkningene

" 2. DESEMBER

SAMME PRIS:

De aller fleste prise-
ne vi undersokte
hos Elkjop, var
uendret fra 2. til 19.
desember — som
denne brodristeren
fra Bosch.

2, DESEMBER |

A 5

19. DESEMBER
DYRERE: Kaffe-

maskinen fra Philips
hadde gétt opp fra
1995 til 2495 kroner.
Trond Samuelsen
forteller at den var
pa kampanje da pri-
sen ble sjekket den
forste gangen, og at |
ndveerende pris er
satt lokalt i butikken.
Ordinzer pris skal
veere 3995 kroner.

er relativt sma. I november
rykket Elkjop inn annonser
med et hoytidelig lofte: «Vi lo-
ver deg at prisendringene
ikke skal fa slike utslag som i
fjor. Men opp- og nedjusterin-
ger pa enkelte produkter kan
forekomme.»

FAKT

VG har sjekket priser pa de sam-
me varene 2. og 19. desember i
tre varehus vest for Oslo:

@ Elkjop Slependen
@ Lefdal Sandvika
@ Expert Holmen

LITT DYRERE: For de va-
rene som hadde gatt opp i
pris, var prisokningen stort
sett til 4 leve med. Denne
blenderen fra OBH Nordica
har gatt opp med 50 kroner.

) BOSCH

TS

Xemall er det minste produktet i banne til
kopp-serien og kombinerer design med
funksjonalitet,

Type eapressomaskin Frittstiends

Pumi

k|

Dommen ma bli at Elkjop
har holdt leftet sitt.

Hoysesong i julen
- Desember er hgysesong, sa
det er ikke sa overraskende at
noen priser har gatt opp, sier
Indresovde.

Vi har ikke greid a lage en
omfattende sammenligning
av priser fra i fjor til i ar. Til
det har vi funnet for fa pro-
dukter begge arene. Men alt i
alt virker det ikke som om
prisnivaet er hoyere i ar.

Elkjops «lillesoster» Lefdal
eies av samme konsern, briti-
ske Dixons. I fjor fant vi pris-

okninger hos Lefdal ogsa,
men ikke i like stort omfang
som hos Elkjop.

Lefdal har heller ikke gatt
ut med noe lofte om skjerping.
Likevel er tendensen til pris-
okning i &r mindre pafallende
ogsa hos dem.

- Vi er fullstendig klar over
VGs oppslag fra i fjor, og ons-
ker ikke & ha urimelig prisgk-
ninger, sier administrerende
direktor Trond Samuelsen i
Lefdal.

Hos den tredje store kjeden,
Expert, fant vi nesten identis-
ke priser 2. og 19. desember.

E-post: oyvind.engan@vg.no
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